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Les professionnels du Centre Hospitalier Alpes Leéman ceuvrent chaque jour avec courage, dans le respect
des principes de solidarité, d'égalité et de neutralité. lls assurent le bon fonctionnement de 'hépital, de
jour comme de nuit, tout au |nng de l'année. lls veillent & offrir un accueil bienveillont en toute
circonstance et sont garants de lo qualité et de la sécurité des soins pour tous. Leur mission premiére ast
de soigner, pour guerir, le plus souvent, mais de toujours prendre soin. Cet engagement repose sur quatre

waleurs fondamentales -

HOSPITALITE

EXCELLENCE

ATTRACTIVITE

PARTAGE

HAS

Qualité
des soins

confirmée

Le CHAL, etablissement certifié Qualité des soins confirmée par la HAS le 28 avril 2022.



Dr Joan-Sébastien PETIT
Prasdent de o Cormmizmon Medicals du CHAL

Wice-Presdent de ko Cormmission Madiccle au SHT
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N Lannée 2023 marque une période riche en réalisations et en
T Vv 4‘\ évolutions pour le Centre Hospitalier Alpes Léman. Pour la huitiéme
11 onnée consécutive, lo cerificofion sons réserve de nos comptes
Christian DUPESSEY souligne la solidité de notre gestion financiére et la rigueur de nos
Prasichont du Consed de Survellonce du CHAY processus comptables. Le dialogue de gestion a &té enrichi grace &
Maire dAnnemase linstauration de nouveaux tableaux de bord, permettant un pilotage

plus précis et des échanges constructifs entre la Gouvemnance et les
équipes autour des enjeux médico-économiques et des projets.

Mous ovons réglise un plon d'equipement, de plus de 2 millions
d'euros, incluant notamment locquisition d'un robot de dispensation
nominative pour sécuriser le circuit du médicament et le
rencuvellement de notre IRM. Parallelement, I'otfre, la gqualité et la
sécurité des scins ont &té renforcées grice Q la mise en ceuvre de la
téleradiologie, de lo sérialisation des médicaments en phormacie, lo
consolidation de la filiere gériatrique oux urgences, ainsi que lo
réouverture continue de ['Unité d'Hospitalization de Courte Durée
(UHCD),

Aline WATT CHEVALLIER
Wice-Présidende du Corsel de Suneiborce du CHAL
Mg ce Confarmne—sur-Are

Les collaberations territonales ont permis la mise en place de
Indemnité de Résidence, 'adoption du projet meédical partagé du
GCS biclogie, l'organisation d'un colloque sur les socins polliatifs
rassemblont plus de 700 participants, l'ouverture d'une platetorme
mobile de soutien aux cidants et le déploiement d'un nouveaou
Martial SADDIER systéme d'information pour les achats.

Préesachert chs Cewmites Tl chest Ehus Lo dbu GHT

President du Consed Déporternenial Malgreé les défis persistants auxquels 'Hépital et le systéme de sonté
ST Sx de son ensemble font face, le CHAL reste un établissement
dynamique et innovant, ol chagque avancée est le résultat de
lengogement de tous, au service des patients et du territoire,
soutenue par ['ARS, les élus et les pouvoirs publics.

Mous sommes tiers de vous présenter notre rapport d'activité 2025
et vous en souhaitons une bonne lecture,

Haspitaliérement vtre.

e

Benoit LABRIERE |
Directour Géndnal de la Direction Cormemune CHAL-HDDS-HDR-HA,
Président du Cormité Stratégique du GHT Léman Mont-Blanc
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CHIFFRES
CLES

Inouguré en 2012, le Cenire Hospitalier Alpes Léman (CHAL) - en direction commune ovec |'Hapital
Departemental Dufresne Sommeiller @ La Tour (HDDS), I'Hépital Departemental de Reignier (HDR), I'Hépital
Andrevetan & Lo Roche sur Foron (HA) et 'EHPAD «Vivre ensembler» & Saint-Fierre en Foucigny - est
Fetablissement support du GHT Léman Meant-Blane,

Situé au cceur de la Houte-Savole, département dynamique et touristique offrant une qualité de vie
exceptionnelle, entre locs et montagnes, le CHAL couvre une grande porfie des besoins de santé des
habitants en accueillant chaque jour prés de 1 000 patients et consultants.

1" employeur public en Houte-Savoie Nord, animé paor plus de 2 000 colloborateurs, dont 300 médecins ef
internes, le CHAL bénéficie d'équipes d'excellence et d'infrastructures réparties sur huit sites au sein du
territoire ; le site principal @ Contamine-sur-Arve, les Résidences EHPAD de Marnaz, Bonneville et Ambilly,
un Institut de Formation en Soins Infirmiers et Aides-Soignants (IFSI-IFAS) & Ambilly, une Unité Sanitaire en
Milieu Pénitentiaire (USMP) a la Maison d'arrét de Bonneville, un Centre de consultations ovancées a
Ambilly et des locoux de consultation au sein du Centre Meédipéle de Cluses en portenariot avec les

Hépitaux du Pays du Mont-Blanc (HPMB).

DEPENSES

RECETTES

194,957 MILLIONS D'EUROS

196,204 MILLIONS D'EUROS

PATIENTS & MUTUELLES
8% PERSONNEL NON

MEDICAL

PERSONNEL
MEDICAL

CHARGES MEDICALES
& PHARMACEUTIQUES

CHARGES HOTELIERES
& GEMNERALES

ASSURANCE MALADIE
75%

AUTRES CHARGES
FINANCIERES

04



UNE JOURNEE AU CHAL

160

URGENCES

F.‘:'.:

6 437

SORTIES SMUR HOSPITALISATIONS

27 495

INTERVENTIONS AU CONSULTATIONS
BLOC OPERATOIRE EXTERNES

635

EXAMENS
D'IMAGERIE

REPAS SERVIS

2170

KG DE LINGE LAVES

1,7

[ONNES DE DECHETS TRAITES

400

kM PARCOURUS POUR
LACHEMINEMENT DES MARCHANDISES
EM INTERME

[1] Ham anctyses afiectusen pour lee autres sitee du GCS [Thoron et Sallocten)| I::I:I-"



SYNTHESE DE
L’'ACTIVITE

Lannée 2023 marque I'amorce de la reprise d'activité

. Evalution du nambre de séjours

B valorisation totale en KE
pour le CHAL qui enregistre une housse de 1,3% du 100000

nombre de séjours el de 3,9% en valorisation Ti.ﬁ!llpar

rapport @ l'année 2022. Cette housse recouvre 80000 W

néanmains des évolutions confrastées avec une baisse

de -08% du nombre de séjours en hospitalisation, il
contrebalancée par une hausse du nombre de prises en
40 000 - .
charge en Hopital De Jour de 5,7%. ———
Lo hausse de la valorisation, de 2,6% en hospitalisation 20 000

et de 11,3% en HDJ, résulte en partie de lo dynomique
d'activité, mais également d'une revalorisation des

201 2020 2021 2022 2023
tarifs des séjours de 7% intervenue au 1°" mars 2023,

La reprise des activités opérataires se poursuit en 2023, la part de la chirurgie représente 27% de l'activité
gl-l:u bale de I'établissement contre 25% en 2022.

Bepartitien globale de l'activité

UMO

Soins Critiques
2%

%

Pédiatrie - Néonatalogie
T

Médecine
A0%

Obstétrique
n%

Chirurgie
27%

Le renforcement de lo présence des techniciens d'information médicale (TIM) dans les services de soins a
permis dopfimiser la qualité du recueil et du codage des informations médicales, améliorant ainsi la
valorisation de l'activité de |'établissement. Parallelement, des outils de contréle interne ont été déployés
pour fiabiliser les circuits de facturation, garantissant ainsi la juste valerisation des recettes,

|1] La tanhcoten & Foctreié [T3A] #sf le mode de Ainorcement ungue dea dfoblasemants de sarme, publicy af prives. Loncds en 2004 dara bs codme du plan = Higaial J007 », olla
repuss ue une ogigee de mesre de ko notues o e wolume dey o feries 08
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Nous nous engageons & offrir aux patients et aux résidents un
accueil et un séjour dans les meilleures conditions possibles, en
toute circonstance, en veillant & 'amélioration continue des

conditions de travail des professionnels.

1



4 CAPACITAIRE
POLE

160 Lits

M E D E C I N E 18 places en Hospitalisation de Jour

4 ploces Medecine du Sommeil

L'activité du pdle Médecine enregistre une housse en volume ef .
: . e et ; 20 places d'Hospitalisation & Domicile
une légere baisse de lo valorisation moyenne des séjours supliqués

nalamment par une Fu:lrl croissante de |'activité ﬂiﬁpihl de jn:hur,

en moyenne moins valerisée gue [hospitalisation compléte. En

conséquence, la hausse de la valarisation globale est de 2%. A C T i v I T E

Une baizze de -10% des hospitalisations conventionnelles est HOSPITALISATIONS COMPLETES

chserrde dans la plupart des services & 'exception de la Médecine HOSPITALISATIONS DE NUIT
Interne et de la Neéphrologie. Sur l'ensemble du pdle, [évolution de

l'activité s'explique par des capacités {ortement contraintes du fait HOSPITALISATIONS DE JOUR

I:‘IIJI'I [ggl=igl= AT ] -:I'&'Ffm:ﬁ{: impﬂdﬂﬂ-‘l‘. I:‘B ‘FD‘H. des Eﬂll de lits & un ﬂﬂHEULTATInHE EmﬂHEE
niveau historiguernent hout, En moyenne, 39 lits ont é6é fermés sur

l'année soit 13,5% du capacitaire tatal du péle. HOSPITALISATIONS A DOMICILE

ENDOSCOPIES
Une diminution de la durée mayenne de séjour est observée dans

un grand nombre de services. Néanmoins, le manque de lits d'aval 799, [

pese encore sur [établissement avec des lits occupés durant TAUX D'OCCUPATION MOYEN DU POLE

plusieurs mois par des patients dits « bed blockers h;,llg-én&mnr ure
perte de receftes pour [établissernent par la réduction des 7 juurs

capacités daccueil de certoins services, dont lo Neurclogie, DUREE MOYENNE DE SEJOUR DU POLE

IInfectiologie et la Médecing Interne.

HJ

o B o

LHCD [Usité o Hozspitalisotion de Coute Durds)
PRELMICILOGE

MEDECINE IMTERKE

INFECTIOLOGE

GASTRC-ENTEROLDGE

MELROIOGE

HEPHROIDGE

POLYSOMMOGRAMIE ET EES [Elestroancephalogrophe|

CARDIOUDGE

HID SE M NE l
ENDOCENC-DABETOLOGE

R LAT OO E

=]
q-

2000 A0 L ER B0 OO

|7] Lo = Bad Bizckery » scnd das palients dont lo priss an chage medcole #af complits mon donl Nalfenies de ploces don urs sfruciue odoptis & la pounufe de o pres en ckoge
accroit ka dunés de sajoar
[2] Har WD ef Polsomncgaaphis .IE



ACTIVITE
EXTERNE

2023 Evelution 22/23
HDJ MEDECINE 100 564,58 € 3448749 €
PNEUMOLOGIE 38357432 € 683504 €
INFECTIOLOGIE 317520,26 € 42 306,71 €
GASTRO-ENTEROLOGIE 267970,07 € 23794,31 €
NEUROLOGIE 247184,55 € 1088399 €
CARDIOLOGIE 265039,04 € 212509 €
POLYSOMNOLOGIE 252174,70 € 21813,05 €
ENDOCRINO-DIABETOLOGIE 1BOBT74,30 € -4085,08 €
MEDECINE INTERNE 171093,24 € 40043,40 €
RHUMATOLOGIE 134379,72 € -22280,45 €
DERMATOLOGIE € A49E3, 35 €
SOINS PALLIATIFS 40329,00 € 264790 €
ADDICTOLOGIE 7,54 1990,13 €
NEPHROLOGIE 2291447 € 77,78 €

L'activité externe enregistre une belle dynomique sur lo plupart des services avec une housse

particuliérement marquée pour la Dermatologie, la Médecine Interne et ['Infectiologle.




»

SERINAAR.
S13iroadd

-

Création d'un poste d'infirmier de liaison en
hospitalisation & domicile (HAD), intervenant
de maniére plus réguliére auprés des services
dans le but de fluidifier la prise en soin des
patients en aval.

Prise en charge de la douleur et 'anxiéte dans
les soins des patients porteurs de plaie
chronique par l'équipe mobile plaie et
cicatrisation du péle médecine.

Développement de la pratique avancée
infirmiére au sein du service de pneumologie
et fluidification les parcours patients en
maladie chronique stabilisés.

Aménagement d'un espace non utilisé en
infectiologie pour accueillir les patients et
leurs familles ou leur offrir un espace d'attente
avant leur sortie.

14



POLE CHIRURGIE
MATERNITE

CAPACITAIRE

51 Lits Chirurgie 35 Lits Maternité

21 places en Chirurgie Ambulatoire

HOSPITALISATIONS COMPLETES e 240 HOSPITALISATIONS OBSTETRIQUES
& AMP 4 857
HOSPITALISATIONS DE JOUR

CONSULTATIONS EXTERNES 57 741 NAISSANCES

ACTIVITE

INTERVENTIONS CHIRURGICALES 2 77 CONSULTATIONS EXTERNES

76% A 3.4 jours

TAUX D'OCCUPATION MOYEN DU POLE m DUREE MOYENME DE SEJOUR DU POLE

Aprés de fortes perturbations liées 4 la crise sanitaire, le péle poursuit sa reprise d'activité. En Chirurgie
Générale et Viscérale, la durée moyenne de séjour diminue, reflétant le dynamisme des prises en charge
en ambulatoires. Bien que la capacité de 'Hépital de Jour de Chirurgie (21 lits] soit inchangée depuis 2019,
Factivité y a augmenté de 141 % en 2023, L'hospitalisation compléte en Chirurgie, hors Gynécologie-
Obstétrique, a progressé de B4 % en volume, se rapprochant du pic atteint en 2017. La valorisation a
également augmenté de 10,6 % par rapport & 2022, grace au développement de ['activité, & la mise en
place du salon d'accueil et de sortie, ainsi qu'a un eftet taritaire de 7 % depuis mars 2025. En revanche,
Factivité en Gynécologie-Obstétrique a baissé de -5,2 %, mais l'évolution favorable des tarifs a permis de

stabiliser la valorisation globale pour 2023,

|1] Hearra HE




Nombre de séjours en HDJ par type d'infervention gozy  Evolution

ENDOSCOPIES DIGESTIVES ET BILIAIRES AVEC OU SANS ANESTHESIE

CHIRURGIES OPHTALMOLOGIQUES ET GREFFES DE CORNEE a0 58

CHIRURGIES VISCERALES AUTRES [RATE, GRELE, COLON, PROCTOLOGIE, HERMIES) 404 48
CHIRURGIES AUTRES DE L' APPAREIL LOCOMOTEUR ET AMPUTATIONS 28
CATHETERISMES VASCULAIRES DIAGNOSTIQUES ET INTERVENTIONMELS T &5
AFFECTIONS CARDIO-VASCULAIRES

CHIRURGIES GYNECOLOGIQUES

MISE EN PLACE D'ACCES VASCULAIRE
AFFECTION GENITO-URINAIRE AVEC ACTE CLASSANT NON OPERATOIRES ET ENDOSCOPIE

CHIRURGIES UROLOGIQUES 127 29
CHIRURGIES VASCULAIRES

AFFECTION CARDIO-VASCULAIRE AVEC ACTE CLASSANT NON OPERATOIRES OU ANESTHESIES 100 20
ARTHROSCOPIES ET BIOPSIES OSTEC-ARTICULAIRES .
CHIRURGIES HEPATO-BILIAIRE ET PANCREATIQUE 97 21

OBSTETRIQUE AUTRE

CHIRURGIES DU SEIN 53 20
ENDOSCOPIES BRONCHIQUES, AVEC OU SANS ANESTHESIE ; 2
CHIRURGIES DE L’APPAREIL GENITAL MASCULIN 49 [
CHIRURGIES ORL STOMATO 4] ]

ORL STOMATO AVEC ACTE CLASSANT NON OPERATOIRE ET ENDOSCOPIES 44 =2
MALADIES IMMUNITAIRES, DU SANG, DES ORGANES HEMATOPOIETIQUES, TUMEURS SID rly

AFFECTIONS ET TRAUMATISMES DE LA PEAU, GELURES 3] e

ACTIVITE EXTERNE —
0,20 | 3 Q4] 267%€

Ré Rar spécialité 2023 Evolution 22/23
CHIRURGIE GYNECOLOGIQUE & OBSTETRIQUE 1637 884,00 € -38250,43 €
OPHTALMOLOGIE 80119710 € 12 488,28 €
CHIRURGIE GENERALE & VISCERALE 515954, 53 14 254,96 €
CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE & TRAUMATOLOGIE 307 246,08 € -22230,49 €
ANESTHESIE 200 568,44 € 102343 €
ORL & STOMATOLOGIE 293919,56 € 2283253 €
BLOC OPERATOIRE 5448485 165,10 €

HDJ CHIRURGIE 1048535 € -80,11 €

Le Péle enregistre un léger recul de 'activité externe de -0,2% en valonization. La reprise d activité est

visible en Chirurgie Générale et Viscérale, en Ophtalmologie et en ORL.
16



W

r

-
~
O
-
m
-]
»n

Ameélioration du suivi des indicateurs
+ Appels J-1/J+] des patients UCA (Unité Chirurgie
Ambulatoire)
» Pilotage de l'activité du bloc opérateire (Logiciel
SmartOp)

Poursuite et consoclidation du

développement de l'activité ambulatoire

» Développement de la marche en avant
« Projet JO : Déploiement des salons d'accueil et de
sortie

Redynamisation de la RAAC

Développement de I'activité chirurgicale
o Extension du plateau technique opératoire et
obstétrical



POLE SOINS

CRITIQUES

Le pole enregistre une baisse du nombre et de la durée
moyenne de séjour impactant 'ensemble des services.
le toux doccupotion du pole évolue et wune
intensification de l'activité de ['Unité de Scins Intensifs
Neuro-Vasculaire [USINY) et de |la Réanimafion est
observée. Le volume d'octivité du service de Pédiatrie-
MNeéonatalogie enregistre une baisse avec -18% en
volume et -24% en valorisotion. Cette diminution
s'explique par une boisse de la valorisation de lo
surveillance pédiatrique continue de -70% . Une grande
parfie de cette boisse est compensée par lo hausse
importante de 20,45% de lo valorisotion des prises en
charge pédiatrique.

Le nombre de passages aux Llrgenc.'es enregistre un net
recul de -13% suite & la mise en place de la régulation
des flux par le Centre 15 de 18h & 8h & partir de juin
2023. Lo baisse d'octivité se traduit par un léger recul
de l'activite de I'Unité Médicale d'Orientation (-1% en
volume et -14% en volorisotion) et dovantoge de
passages externes que d'hospitalisations. Les principaux
services ayant pris en charge des pafients issus des
Urgences sont la Pediatrie (21%), la Chirurgie
Orthopédique et Traumatologique (13,2%). Le nombre
dinterventions du SMUR enregistre également une
boisse de -7% por rapport @ 2022,

Répartition des potients oux urgences par tranches d Gges
D-a:l-aru-'

4] 10000 20000 50000 A0000

[1] Urute e Saira istenufa de Cadiciogie
[ 2} Umitd e Fzirm Indaners Mesra-Yoaculnie

CAPACITAIRE
& ACTIVITE

REANIMATION

s 12 lits

* 552 sejours
USIC IUSINV
SOINS CONTINUS

o Plits
« 880 sejours
PEDIATRIE
« 4191 consultations externes
e 22 lits
» 2 451 séjours

NEONATALOGIE
e 12 lits

« 338 séjours

URGENCES

« 58 106 passages

dont 11 755 suivis d'hospitalisations

» 2 05] sorties SMUR
76%

3 jours

DUREE MOYENNE DE SEJOUR DU POLE




Evolution du nombre de passage aux urgences

0000
=0000 "’—_._/_'-’__\//\
40000
0
30000 25 5%
des passages aux

urgences sont suivis

20000 d'hespitalisations en
2023

10000

2002 2005 2014 2015 2016 2007 20018 201 2020 2021 2022 2023

ACTIVITE
4a10% | 4 716 958¢€ EXTE RN E

2023 Evolution 22/23
URGENCES 4 351154 42€ -195488,1€
UNITE SANITAIRE EN MILIEU PENITENTIAIRE (USMP) 124 407 ,14€ -12978,08€

L'activité externe externe recule du tait de la diminution du nombre

de passages aux urgences.
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Mise en place de l'activité PMO (Préléevement
Multi-Organes) & partir du service de
reanimation

Développement des actions de santé publique
au sein de 'USMP (Unité sanitaire en milieu
pénitentiaire) avec lintervention dentiste et
sage-femme

Mettre en ceuvre la consultation meédicale
specialisée au sein de 'USMP, afin de réduire
les extractions

Formation de deux infirmiers en Pratiques
Avancées aux urgences



POLE
GERIATRIE

L'activité augmente sur les deux activités du pole en
2023, Le court séjour Gériatrique (C5G) enregistre une
augmentation de 1& % du nombre de séjours et de 21 %
de lo valorisotion, en raison d'une acugmentation
capacitaire et de ['évolution faverable des tarifs. Une
hausse de 30% du nombre de séjours et de 6% de lo
valorisation sont notées sur L'Unité Hospitaliere de
Psycho-Geératrique (UHPG). La port des séjours de
sévérité 3-4 demeure supérieure a 70% sur le CSG mais

CAPACITAIRE
& ACTIVITE

COURT SEJOUR
s 21 lits

* 568 sejours

UHPG
e 12 lits

« |1 557 séjours

CONSULTATION
EXTERNES

RESIDENCES EHPAD

o AMBILLY : 85 lits - 21 097 journaes

1585

diminue sur 'UHPG (484%). Aprés avoir subi une forte » BONMNEVILLE : 88 lits - 30 530 journées

hausse de la durée moyenne de séjour en 2022 » MARNAZ : 80 lits - 24 561 journées

102%

TALX D'OCCUPATION MOYEN DU POLE

principalement du fait de tensions sur le capocitaire

dans les EHPAD, entrainant des délais dattente plus |=

Il:nn-ga pour I'obtention de lits d'aval, une amélicration est

10 jours

observée. Compte tenu de |'augmentation capacitaire .
DUREE MOYENNE DE SEJOUR DU POLE

HH

intervenue en fin d'année 2023, le toux d'eccupation
diminue mais demeure supéreur 4 100%.

L'activité des Résidences EHPAD, demeure toujours sous tension du fait des difficultés de recrutement de
personnel soignant mais enregistre toutefois une reprise en 2023 (+3 % de journées réalisées). Le taux
d'sccupation s'améliore a4 Bonneville et Marnaz, tandis que la situation demeure plus difficile a Ambilly,

avec des lits gelés en hébergement temporaire (5) et hébergement permanent (20), faute d'effectifs

ACTIVITE
vy EXTERNE

2023
165700,00€

54 300,00€

poramédicaux suffisants.

Evolution 22/23

47 400,00€

CSG & CONSULTATION MEMOIRE -500,00€

L'activité externe se stabilise sur les consultations et poursuit son développement sur F'UHPG. En forte
évolution depuis 2019, l'activité se traduit par une valorisation qui o plus que triplé par rapport @ 2021, Les

consultations gériatriques et mémoire sont relotivement stables en valorisation.

[1] Urcteh Hospitabdne Prpcho-Oenaique E'I
[} Mo LHPG ot EHPAD
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Mise en place de l'externalisation de la DDN
(Dispensation & Délivrance Nominative) pour
les 3 Résidences EHPAD via l'achat d'un robot

Pérennisation du fonctionnement de la filiére
gériatrique aux urgences et ouverture sur 5
jours

QOuverture de la Plateforme de Répit pour
Aidant en lien avec les Hopitaux Locaux

Quverture du Pbéle d'Activités et de Soins
Adaptés (PASA) sur la Résidence EHPAD de

Marnaz

22



POLE
MEDICO-TECHNIQUE

* Les consommations de molécules onéreuses (MO) augmentent en lien avec l'activité de chimiothérapie :
o MO:14 538 443 €|+ % par rapport &4 2022
o MO : 2 801 491 € | +49% par rapport & 2022
* la rétrocession de médicaments enregistre un recul de -21.75% (4 449 243 €).

M

* La consommation de Dispositifs Médicaux Implantables [DMI) enregistre une hauzse avec 1 BO3 825 €

contre 1 718 704 € en 2022 (soit +5%), en cohérence avec l'évolution de 'activité opératoire.
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* |RM: 3 P15 examens | -57% par rapport & 2022
* Scanner : 14 165 exaomens | niveau stable par rapport & 2022
* |magerie conventionnelle : 39 107 actes | -8,6% por rapport @ 2022 principalement en conséquence du

mangque de radiologues mais également d'un recul généralisé de l'activité conventionnelle.
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& 4 517 actes I:hnrs activite |ibéru|e:l | + 17% par rapport @ 2022

* 3195 trojets sont recenseés en 20253 dont 16% en Soins Critiques, 64% Medecine et 20% Chiru rgie.

= 10% 308 trajets sont recenses en 2023 dont 31 B3] en imagerie, 47 522 oux urgences et repartis entre
les péles Scins Critiques (42%), Médecine (34%) et Chirurgie (24%),

PROJETS

REALISES "

Pharmacie : acquisition
du robot de dispensation
nominative

Laboratoire : élaboration
du projet médical partagé

Imagerie : mise en place
de la téléimagerie dans le
service afin de répondre &
la baisse des effectifs
médicaux

Transports  sanitaires
augmentation des
transports en interne






Le bien-étre des patients et des résidents, ainsi que
'amélioration continue des pratiques, sont au cceur de nos
priorités. Les professionnels du CHAL, dans la diversité de leurs
métiers, sont garants de la qualité et de la sécurité des soins.
Pour cela, ils travaillent en étroite collaboration avec les
usagers et sappuient sur un dispositit de formation continue
large, spécifiquement adapté, pour renforcer leurs

compétences et ainsi faire évoluer les protocoles.
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QUALITE

Le service Qualité - Gestion des Risques ossure des missions essentielles, en étroite colloboration avec les
équipes soignontes, administratives et techniques, pour évaluer et garantir, la qualité et lo sécurité des
soing, Ses missions incluent la SUpEenision des démarches de certification, |'urg-unisn;|iiun des gqudits, le
recueil et I'évaluation des indicateurs selon les recommandations de la Houte Autorité de Santé, ainsi que
l'analyse des événements indésirables et la carfographie des risques avec I'élaboration du plan de gestion
des tensions hospitaligres et des Situotions Saonitaires Exceptionnelles, en conformité avec le guide

ORSAN. Le service veille éguh&menf a l'actuglisation et a la diffusion des documents de référence de

I'etablizsement.

E SATIS

Au-dela des socins purs, lo qualité de la prise en charge au CHAL s'appuie également sur l'expertise ot
Fengagement des équipes en charge de la maintenance, de la logistique (restauration, blanchisserie,
magasin), du bio-nettoyage, de la sécurité et de la sireté. En 2023, le service technique a etectus
environ ¥ 800 interventions de maintenance, de jour comme de nuit, y compris les week-ends et jours
tériés. Parallélement, les équipes du service Sécurité-Sireté ont effectué prés de 10 P00 interventions,
dédiges a la sécunté des personnes et des biens au travers de la prévention incendie, 'accueil, l'appui aux

sarvices et le contrile des acces.

.Eh:m

. Excellent

Accueil
Proprete

Ensemble du i'éjﬂ-urt

"Aorierd peae me i g clowder of o, mwle

20 40 40 80 100

IQSS

330 dossiers audités dans le cadre du recueil des Indicateurs pour lo Qualité et lo Securité des Soins
(0SS permettant dévaluer un état de santé, une pratique, une organisation ou la survenue dun

évéanament, ainsi que son évolution dans le temps.
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Aprés une baisse du nombre de signalements en 2020 (crise sonitaire) et 2021 (changement de logiciel),

2023 confirme |'ougmentation du nombre de signalements d'événement indésirables avec 727 Fiches
d'Evénement Indésirable (FE|) enregistrées, contre 588 en 2022

» 582 relatives aux parcours patient

= 12 événements indésirables graves

s 43 gvénements indésirables médicamenteux

12 signalements réformes (doublons ou évenements hors champ de lo gestion des risques)

GESTION DOCUMENTAIRE

1672 documents référencés sur la base documentaire ENNOY 4 la fin de lannée 2023,

EVALUATION ET GESTION
DES RISQUES

Dhatil e pilotage pour les trios de pbles Il'..'_:h&f de Pale,
Codre Supéreur de Santé, Directeur), le panoroma des

risques est présenté sous forme diinfographie et edité

trimestriellement. Le document fournit un état des lieux

des FEI Enr&guﬁf.’é&ﬁ et troitées, tout en roppelont les

reglen de s.:gr.nler‘nen'f des evénements indésirables,

SECURITE DES SOINS

Pour la premiére fois, le CHAL sest engagé dans la
campagne nationale de mesure de la culture de sécurité
des soins proposée par lo Haute Autorité de Santé et la
FORAP |[Fédération des Organismes Reégionaux et
territoriaux pour Amélioration des Pratiques en santé),
avec eppui du CEPPRAAL (Coordination pour |'Evaluation
des Pratiques Professionnelles en Auvergne-Rhéne-Alpes).
Il services ont participé o cette enquéte organisée du o

mai au 30 juin 2023,




RELATIONS
USAGERS

La Commission des Usagers (CDU) est chargée de veiller au respect des droits des usagers de I'hépital,
contribuer @ I'omélioration de ['accueil des usagers, la prise en charge et de lo qualité des soins. Dans le
cadre de ses missions, la CDU a instruit 80 réclomations en 2023 (Péle Chirurgie - 20, Péle Scins Critiques

- 50, Pale Médico-Technique - &, Péle Médecine - 19, Autres secteurs - 1).

Réeardition d ife e ket

Principoux mofifs de réclomation Courriers
Attents L]
::t'r:nli‘::::ﬂinn Bk =
Facturation -
Contestation du diagnostic &
Divergence sur les actes médicaux 14
Helation avec le médecin &
Prise en charge Information du patient, de la famille z
médicale Prise en chorge de la douleur &
Coordination des soins 5
Accompagnement fin de vie 2
Accident thérapeutique feéguelles 1
Relation avec le personnel soignant 1%
Cualité des sains 5
Mursing surveillonce 1
Prise en charge Organisation des examens i
poramadicale Divergence sur les octes poromédicau |2
Infermation du malade, de la famille 2
Frise en chorge de la douleur 1
Autre motif o

L rebplipeart e Dt pocnieoiey pdepurs Pl 87 plademn rain T sost pedashles pos pheate

PAROLES D'USAGERS

satisfaction et d'encouragement recueillis sont partagés avec

professionnels et les usagers de l'établissement sous la forme

dun affichage de verbatims ditffusé ponctuellement. L'écoute et

l'analyse de la satisfaction des patients prend donc désormais en

compte les retours positifs |



FORMATION

IFSI-IFAS

93% DE TAUX DE REUSSITE

L'organisme de formation du CHAL qui intégre [Institut de DIPLOMES

Formation en Soins Infirmiers et d'Aides-Soignonts, la
Formation professionnelle continue, est depuis Mars 2021,
entré dans le processus de cerification QUALIOPL. Aprés une
premiére certification sans non-conformité fin novembre 2021,
Ferganisme de formation s'est vu confirmé dans la qualité de
son fonctionnement, de son organisafion pédagogique et de

za deémarche damélioration continue, sulte & loaudit de

surveillonce d'Avril 2023,

Qualiopi »

processus certifié

I M REPUBLIQUE FRANCAISE

Lo ceraficahien guolink o ¢l dalivids au Ries de by coligena d.oohiss ssivonbe | B0 THGHS 0F OB B T0H

Avec un toux de réussite affiché de %3 %, llnstitut de
Formation en Soins Infirmiers et d'Aides-Soignants est reconnu

pour ses profiques pédogogiques innovontes adaptées aux

besoins des professions.

« ETUDIANTS INFIRMIERS 79
« ELEVES AIDES-SOIGNANTS &7

FORMATION
PROFESSIONNELLE

BUDGET 1 645 511,49 €

FORMATIONS DELIVREES 2771

DU ENGAGES 15

PROMOTIONS PROFESSIONNELLES EN
COURS 38

CONTRATS D'APPRENTISSAGE 10

FORMATION DES PRATICIENS 80
o dant 15 pour un G DL

Parmi ces pratiques pédagogiques figurent l'apprentissage ludique, la simulation en santé, ainsi que des

missions de pravention et de promotion de la santé auprés de divers pul:-lir.:i, grace 4 des partenariats

entre [IFSI-IFAS et les établissements d'enseignements généraux et professionnels. Llnstitut veille

égl:ﬂﬂ-ﬁ'la nt & sensibiliser les apprenants aux hundicups et participe aux divers événements annuels majeurs

tels qu'Octobre Rose.

FORMATION
INFIRMIERE

N places attribuées par la Région Auvergne-
Rhéne-Alpes

Filitre Farmation Professionnelle Continue {FPC)
24

Filiere Parcoursup
B3

FORMATION
AIDE-SOIGNANTE

Lo sélection des candidats ze fait sur la base

dun dossier et d'un eniretien destinés &
opprécier les connaissances, les optitudes et la
motivation. Cette sélection est réalisée par un
jury composé dun formateur et d'un aide-
soignant. B0 ploces sont aftribuées par lo
Région dont 20% sont réservées aux agenis
relevont de lo Formation Professionnelle

Continue (FPC).
30






Intrinséquement lié & la fidélisation, l'attractivité de notre
établissement repose sur une gestion efficace des ressources
humaines, financiéres et matérielles. Cela se traduit par une
politiqgue de Qualité de Vie au Travail ambitieuse, un dialogue
social responsable, linnovation en santé par la recherche
clinique, le développement de loffre de soins et les
investissements dans des technologies modernes, au bénéfice

direct des professionnels et des patients du territoire.
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POLITIQUE SOCIALE
Le til rouge de la politique sociale du CHAL reste lo recherche de leviers visant @ soutenir I'attractivité et la

fidélisation des professionnels par la mise en ceuvre du Plan Attractivité & Fidélisation RH qui compléte les
mesures des accords du Ségur de la Sonté de 2020 via :
* L'alignement des rémunérations des personnels contractuels pour les professionnels scignonts, en
septembre 2023,
* L'évolution de la valeur du point d'indice, lo revalorisation des dimonches et feriés et extension de lo
prime « Soins Critiques » a fous les personnels affectés & ces secteurs.
* Le recours & lo mesure de CDisation pour la plupart des métiers en tension.,
* La réservation de 10 berceaux & I'extérieur, en complément des 34 berceaux de la créche hospitaliére,
* La convention de coopération avec CDC Habitoi permettant aux professionnels d'occéder aux
logements socioux et intermédiires dont les loyers sont 10 & 15 % inférieurs & la valeur du marché, sans
frais dogence, de maniére privilégiée et prioritaire,
* Lo mise en ceuvre, depuis le 1*" décembre 2023, de lindemnité de résidence gu taux de 3 %,
* L'odoption des Lignes Directrices de Gestion (LDG), pour lo période 2023-2026, ofin de mieux valoriser

lo compétence des professionnels.

RESSOURCES HUMAINES MEDICALES

En 2023, lo tendance globale est 4 lo consolidation des équipes médicales. Le recrutement o permis de

consolider les équipes d'Anesthésie, du Court Séjour Gériatrique, de Médecine interne, de Soins Palliatifs
et de ['Unité Sanitaire en Milieu Pénitentioire notamment, mais également de renforcer les services de
Pédiatrie, de Gynécologie-Obstétrique et des Urgences. Larrivée d'une proticienne spécialisée en
médecine légale sur un poste pérenne en fin d'année va égolement permetire de développer les prizes en

charge et ['expertise associées, en lien avec le CHANGE et le CHUGA.
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DISPOSITIF D'ENGAGEMENT
COLLECTIF

Déploye depuis 2020, les résultats du dispositif sont trés concluants tant pour

les éguipes porteuses de projets que pour lensemble de [institution
hospitaligre, qui bénéficie pleinement de cette dynomique collective et
vertueuse, Le dispns.iiif d'engugemen’r collectit encourage et valorise les
projets collaboratifs imaginés et pilotés par une équipe, un service ou un
pole. Accessible a tous les professionnels, le comité innovation sélectionne
les projets en liens avec @ la -;|l..|-:||i1'é|- et séourité des soins, Pévolution des

organisations, la qualite de vie au travail et le développement durable.

14 PROJETS y
162 000€ ATTRIBUES .
568 PROFESSIONNELS ENGAGES

ACCUEIL DES INTERNES ET

DES DOCTEURS JUNIORS

En 2023, lo Direction des Affoires Meédicales du CHAL o poursuivi la
dynamigque amarcée en matiére d'accueil des internes et docteurs juniors, en
colloboration avec lo Commission Médicale d'Etablissement, afin d'offrir un
cadre dapprentissage, de travail et de vie toujours plus sécurisant et
attractif. Lo politique d'occueil o été formalisée dons une Charte et lo
journée d'accuell de début de semestre a été réorganisée en plusieurs temps
convivioux et informatifs. A celo s'ajoutent deux outres rendez-vous
institutionnels - un point & mi-semestre of un pot de départ - qui permettent
d'intégrer les retours en continus, complétés por les feedbacks réguliers ou
sein des services, Dans le cadre de leur stage, chaque praticien en formation
bénéficie d'une adresse mail professionnelle depuis novembre 2023 et une
vigilance parficuliére est portée au respect du temps de travail et & la
satistaction des internes ou faizant fonction et Docteurs Juniors. Ainsi, 46 %
des internes ou faisant fonction et docteurs juniors expriment le souhait
de revenir effectuer un stage, 42 % pourraient envisager des
remplacements, et 35 % souhaitent éventuellement obtenir un poste au
CHAL & l'issue de leurs études.



RECHERCHE

L'activité de recherche du CHAL est organisée & léchelle du territoire au sein d'un Groupement de
Coopération Saonitaire (GCS). La participation du CHAL ou Groupement de Coopération Sanitaire
Recherche Clinique des Deux Savoie [RC2S), créé fin 2022, a permis de mutualiser les forces en présence
avec les établissements du GHT Léman Mont-Blanc, le Centre Hospitalier Annecy Genevois et le Centre
Haspitalier Métropole Savoie. Cela a contribué & otteindre collectivement les seuils diinclusions et de
publications nécessaires pour bénéficier des crédits MERR| (Missions d'Enseignement, de Recherche, de
Réfarence et dlnnovation). Grace 4 cette collaboration, le GHT Léman Ment-Blanc a double les crédits
MERRI pergus en rapport avec e développement de son activité de recherche ot a regu 387 000 euros de
recettes grace a lagrégation des scores (vs 180 000 € en 2022). Le GCS

RC2S, constitué autour d'un Comité scientifique, d'un Comité restreint G CS RCZS
et d'une Assemblée ganamle travaille actuellement & l'élaboration de

projets communs et & la mise en place d'une unité de prometion GCS Recherche L‘Iinuf]_w?
transversale. Dans ce cadre, le Comité scientifique du GHT Léman Mont Ces deux Savole

-Blanc s'est réuni mensuellement pour apporter une réponse et un appui aux praticiens qui s'investissent

dans des études cliniques et des publications, mais également aux médecins en formation.

— INVESTISSEMENTS

Dans le cadre du plan global de financement pluriannuel (PGFP) 2023-2027 du CHAL, lo Direction des
Finances et du Contréle de Gestion, en lien avec la Direction des Services Techniques et des Travaux, la
Direction des Achats et Ressources Logistique et la Direction des Systémes dinfermation, assure le pilotage
de lo strotégie financiére du CHAL et porticipe aux nombreux projets dinvestissements, Elle assure le
maintien des équilibres budgétaires et du dialogue de gestion avec les services. Ce degré dexigence

permet d'assurer le financement de la mise en ceuvre du projet d'établissement et des opérations majeures

dans le cadre du Bail Emphytéatique Hospitalier.
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TRAVAUX
Dans la continuité de lo dynamique impulsée par la Direction pour répondre aux enjeux et besocins de la

population du territcire, les services techniques et travaux ont travaillé sur 2 projets principoux en 2023,

OPERATION D'ADAPTATION ET D'EXTENSION DU
PLATEAU TECHNIQUE

struction d'une extension de 2400 m? repartis sur 5 é‘h;:-ﬂes., couplées a la restructuration de

3200 m® de locoux existants, ces nouvelles sufaces permettront de transformer les organisations ef de
modemiser les infrosfructures du CHAL, ameliorant ainsi lo prize en charge des pafients et lo qualite de vie
au travail des professionnels
Cet c-pér-::h-:r'. 58 -'.'!|I:=.‘|'ir'.!a:l.JE' par son envergure, son mode :-_pé ratoire et la noture des services concemeés.
‘2alises en site occupe, les trovaux necessitent une organisation rigoureuse pour maintenir les urgernx

loc operatoire, le bloc obstétrical le loboratoire et lo pré-stérilisotion en activite,
A terme, l'extension du plateau technigque permettra :

* | ogrondissement du semvice des Urgences pour repondre gux besgins du temritoire

L] I"ud:::phj’rinn du bloc opératoire pour développer les activités de jour en ambulotoire et louverture

d'une salle hybride équipée d'un scanner

* Lo création de nouveoux espoces dédiés a lo gynecologie-obstétrique, avec une nouvelle salle de pra-

5 millions o' euros par | Agence Régionole de Santé Auvergne-Rhone-Alpes,

RECONSTRUCTION DE L'IFSI-IFAS

Fruit de la collaboration entre le CHAL et Annemasse Agglo, ce projet répond aux besocins respectifs des
deux institutions. Il contribue aussi au rayennement des métiers du soin, du territoire et de la politique
régionale en matiére de développement de la formation supérieure.

Le nouveau batiment a été congu et dimensionné pour permettre la formation compléte de prés de BOD
étudiants, avec une répartition en trois promotions & terme de 120 4 140 étudiants en soins infirmiers, 100
éléves aides-soignants, ainsi que 250 &tudiants inscrits dans les diftérentes formations Grand Forma.

Le futur batiment, d'une surface d'environ 4000 m2, sera composé des locaux du CHAL destinéds aux
bescins du futur IFPS [enviren 2300 m2 comprenant des salles adaptées aux formations dispensées par
Flnstitut, un centre de documentation moderne, des bureaux...) et des locoux dédiés & Annemasse Agglo.

Des locaux mutualisés d'une superficie de 1400 m2 regrouperont 'accueil, le grand amphithéatre de 250
37



ploces, l'espace de restouration, les locaux logistiques et techniques, ainsi que les espaces dédiés & la vie
etudiante, le foyer et l'espace détente.

Le colt total de l'opération comprenant les études et les frovaux g'établit @ 20 millions d'euros toutes
taxes et dépenses comprises. Financée 4 hauteur de 50% par le CHAL et 50 % par Annemasse Agalo, le
projet bénéficie du soutien indispensable de la Mairie d'Ambilly par la mize & disposition du foncier, du
Conseil Départemental de Haute-Savoie & hauteur de 4,2 millions d'euros (y/c mobilier), de la Région
Auvergne Rhéne-Alpes & hauteur de 5.4 millions d'euros, de Agence Régionale de Santé et de I'Etat.

Lo premiére pierre o été posée le 21 juin 2023, lo fin des trovoux prévue pour le second semestre 2025,
permettant ainsl oux étudiants de disposer d'un nouvel espace denseignement dés la rentrée de

septembre 2025,

Les investissements au CHAL en 2023 ont porté sur le rencuvellement d'équipements acquis o l'ouverture

du CHAL en 2012, incluont des laves-bassins, distributeurs de boissons, et chariots-repos. le parc
outemobile continue & évoluer avec l'ocquisition d'un nouveau véhicule UMH (Unité Mobile Hospitaliere) et
l'achat de vehicules & faibles émissions. Au niveau de I'hétellerie-restauration, I'année a été fortement
mmquéﬁ por la situation inflationniste majeure touchant l'ensemble des preduits de restouration. Cette
situation @ impose le repli de l'engagement opéré précedemment sur les mesures en faveur de la loi
EGAlim, et @ nécessité un apport budgétaire complémentaire malgré une activité en baisse en lien avec la
fermeture de lits. Le mogaosin o omelioré l'efficacité logistique grace & l'ocquision d'une filmeuse

automatique pour les livraisons externes.

LE PLAN ANNUEL D'EQUIPEMENT GENERAL ET HOTELIER
2023 A ETE REALISE A PRES DE 90 %, POUR UN MONTANT
TOTAL DE PLUS DE 800 000 €.

[1] iLes wisak i protegesr bn simumsrorgn des agricohess odophés be W sotobne T02) Carle ol dite @ EGAbm 2 = west sompleter o rendeosr bo i da 50 serobre 200 [drie = EGithm
u], daalr r-ahrltlﬂ #lol damaloiar Fegukbie des relahosa commanales don b sl agnosle & cinenians _53



Le secteur biomédicol & réacliser plus de 95 % du plan d'équipement, portant linvestissement de 2023 4
plus de 2,7 millions d'eurcs. Parmi les projets majeurs réalisés figurent le remplacement de I'IRM du GCS, le
remplocement d'un amplificoteur de brillance oau bloc opératoire, ainsi que Focquisition d'un écho-

endoscope, d'un nouveau microscope ophtalmique et d'un nouvel échographe pédiatrique.

SYSTEMES D'INFORMATION

En 2023, sous limulsion de ['Agence du Numerique en Santé (ANS], loccent o été mis sur la simplification

des accés des patients & leurs données medicales et sur linteropérabilité des systemes notamment via Mon
Espace Santé. Dans ce cadre, la DSl a mis en ceuvre un plan d'action complet pour sécurisé lidentification
des patients, alimenter de fagon standardisée le DMP (lettres de sortie, ordonnances, résultats de biclogie,

compte-rendus d'imagerie) et promouvsir la messagerie sécurisée de sante,

D P DOSSIER PATIENT
INFORMATISE

Déploye au CHAL via le logiciel EASILY, le DFl regroupe désormais toutes les fonctionnalités cles
nécessaires a lo gestion des dossiers de soins, des urgences, des prescriptions médicamenteuses, ainsi que
les dossiers des residents des EHPAD. Cet outil integre également le Programme de Medicalisation des
E}-:.’ré mes d'Information (PMEI) permettant ainsi le -:-:-dnge des actes pour une Juste facturation. |l évolue en
tonction des réglementations et des bescins pratiques.

Commencé en 2022 et ochevé fin 2023, le déploiement du méme DPl o été réolizé por les 7
établissements membres du Groupe public GHT Lémon Mont-Blonc. Cette convergence permet de
tavoriser les échanges entre professionnels de sonté. Dans ce cadre, le socle technique « HYBRID » o été

installé et parametré afin gue les équipes de soins réparties sur le territoire puissent, pour un patient

donné, consulter 'enzamble des documents madicoux nécessaires & so prise en LT.-h-:rrgE-.

En paralléle, le CHAL a développé son offre en matiére de prise de rendez-vous en ligne, de téléexpertise
et parameétrer lo gestion des lits informatisée en temps réel, tout en soutenant les professionnels
hospitaliers et libéraux dans l'usage des outils numériques, en partenariat avec le GCS SARA, afin de
démocratiser les pratiques en e-sante.

L'équipe de la Direction des Systémes d'Informations assure le parameétrage du Dossier Patient Informatisé
(DPI), la ditfusion des différents modules du DPI EASILY ou sein de ['établissement et l'accompagnement les
professionnels de santé & une utilisation efficiente. La DSl garantit le bon fonctionnement et la sécurité de
toute l'infrastructure technique, des outils informatiques ainsi que de l'ensemble des logiciels composant le
Systéme d'Information Hospitalier (SIH).
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Coopération active entre structures de santé publiques et
privées, professionnels libéraux, institutions ainsi que
représentants de I'Etat, visant & optimiser et mutualiser les
ressources pour garantir une prise en charge coordonnée et
continue, par la mise en place de filieres structurées
complétées par des parcours de soins fluides et lisibles. Fondé
sur la solidarité, I'échange et l'entraide, le partage est une
valeur essentielle pour un systéme de santé efficient, accessible
et durable. Cette valeur intégre également la responsabilité
sociale et environnementale du CHAL qui, portés par ses
professionnels engagés, adopte des pratiques responsables,
tant sur le plan social (égalité d'accés aux soins, diversité,
inclusion) qu'environnemental (mobilités douces, gestion des

déchets).
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COOPERATIONS
TERRITORIALES

Pour garantir une offre de soins equilibrée, solidaire et graduée sur lensemble du departement de la
Haute-Savoie, le CHAL collabore étroitement et quotidiennement avec les établissements membres du GHT
Léman Mont-Blane, ainsi que les structures de soins publics, privees et les professionnels libéraux. Cette
coopeération inclut également les partenaires institutionnels, les élus locaux, et les associations, contribuant

ainsi 4 la eréation d'un maillage territarial fort, au bénéfice direct des patients.

Dans le cadre des actions du GHT Léman Mont-Blanc, une ottention particuligre est portée aux enjeux
démographiques meédicaux, le teritoire couvert regroupant plus de 500 000 habitants. En tant
gu'établissemnent support du GHT, le CHAL s'attache & optimiser 'etlicience des actions communes et &
rentorcer les synergies avec les autres structures de santé et les professionnels de lo médecine de ville.
Avec plus de 5 000 professionnels, dent 500 médecins, 2 700 lits et places, la stratégie du groupe public
s'affirme @ travers plusieurs actions concrétes déployées dans les différentes filieres identifiées dans le
Projet Médical Partage [PMP), adopté en juin 2017. Ensemble, les sept établissements du GHT accueillent
annuellement plus de 100 000 hospitalisations et 150 000 possages aux urgences, pour un budget

consolidé de prés de 500 millions d'euros.

LEMAN

MONT-BLANC
GROUFE MOSPITALIOR
D TERRITOME

SOUDARITE | SUBSIDIARITE | EFFICIENCE

. Primétre GHT - Léman Mong:Blanc

. [ede 2m P T By 1y 1T
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75% DES ACTIONS ET DES PROJETS PREVUS AU PMP ONT
ETE MIS EN GEUVRE A FIN 2023.

Dans la continuité du PMP, un nouveau Projet Médico-Seignant Partagé (PMSP) pour 2024-2028 est en
cours de préparation. Pour cela un Cormité de Pilotage (COPIL) a été constitué en juin 2023, 7 axes filliéres
prioritaires ont été identifiées : Médecine/Soins Palliatits, Chirurgie, Secins ecritiques/Urgences,
Femme /Mére [Enfant, Santé mentale, SMR/Personnes-agées/Handicap, ot Médico-Technique. Les volets
spécifiques tels que 'attractivité, la fidélisation, lo qualité et sécurité des parcours de soins seront intégrés

et travaillés de maniére transversale.

Parallelerment, la Commission Médicale de Groupement [CMG) du GHT Léman Mont-Blane, présidée
depuis 2022 par le Docteur Grégoire Théry, gynécologue-obstétricien, avec le soutien de son vice-
président, le Docteur Jean-Sébastien Petit, réanimateur, @ poursuivi les fravaux de ses cing sous-

commissions médicales en synergie avec l'élaboration du nouveau PMSP.

FILLIERES DE SOQINS

* Constitution du COPIL Loi RIST en lien avec [ARS
* Sanctuarisation des lignes de SMUR et de SALIV via la Prime de Solidarité Teritoriale (PST)
* Partage des plonnings médicaux pour anticiper des périodes de tensions et organiser la solidorité
territoriale
* Participation des établissements MCO du GHT Léman Mont-Blanc au congrés SFMU des Urgences
* Déploiement de lo régulation des Urgences via le centre 15 pour lensemble des hopitaux publics et privés
de la Houte-Savoie
* Elaboration d'un protocole de régulation du flux des urgences entre le CHAL et 'HPPS
* Formation de deux infirmiers en pratique avancée au CHAL
= Réflexion sur lo para-médicalisation du SMUR en lien avec le SAMUT4
* Labélisation de Unité d'Accueil Pediatrique Departemental 74 pour les viclences foites oux enfants
(UAPED) en lien avec le CHANGE
* Reanimation
@ Signature d'une convention avec le CHANGE pour lo formation des professionnels du CHAL et lo mise
a disposition d'un accés au logiciel Cristal Action dans le cadre de Factivité de prélevement multi-
organes

e Evolution de la FMIH Réanimation en FMIH Scins Critiques ovec lintégration des HPMB
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ONCOLOGIE

» Déploiement des Réunions de Concertations Pluridisciplinaire [RCP)
* Evolution du Programme Personnalisé de Soins (PPS) vers une version sy
» Participation au COPIL Départermental Cancérclogie créé par lARST4
* Création d annuaire de soins de support en Oncologie Haute

des seuils

» Création d'un poste médical partagé en dermatologie cancérol
» Sécurisation des données de santé personnelles des patients
¢ Signature d'une convention entre ONCO ALURA e les
des données des RCP

données des patients

CHRURGE

de_coordinafion CHAL/HPMB/HDL/HPPS /Médecins de montagne/Centre
Iroumatologie, sur lo péricde hivernale pour I'organisation des

* Renfom

‘Ambulances, en Chirurgie Orth
opotriements sanitoires et des transterts wers les outres régions en cos de soturation des blocs
ratoires
suite de 'ostreinte temitoriole de Chirurgie Urclogique entre les 5 établissements MCO du GHT
érennisation de l'entraide sur lo permanence des sains en Chirurgie Viscérale pour éviter le recours a
6 dicol dans les établissements membres du GHT Léman Moni-Blanc

de |'astreinte territoriale d'endoscopie entre les' 8 établissements MCO du GHT et la Fondation

gstreinte territoriale de Chirurgie Vasculaire entre les établissements MCO membres du

du territaire’
o Elaboration d'un flver presentant I'offre de s

. destination des professionnels de ville

s proposée par les établissements MCO du GHT a
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FILIERE B
GERONTOLOGIQUE °—

« Amélioration du recours & l'astreinte téléphonique gériatrique

» Consolidation de la collaboration avec 'ensemble des protessionnels libéraux

* Développement de la Flateforme d'Accompagnement et de Reépit pour les aidants sur les sites des
Hopitaux de La Tour, Reignier et Andrevetan

* Mise en ploce d'actions de prévention de lo dépendonce et le maintien de loutonomie en Résidences
EHPAD par des ateliers d'Activités Physiques Adaptées et lintervention de diététiciennes prévenant la
dénutrition des personnes agées

* Deéveloppement du partenariat avec le Dispositif d'Appul & la Coordination (DACT4) et participation au
comité de pilotage

* Rencontres périodiques entre les Directeurs des Résidences EHPAD du territoire, mise en ploce de
tableaux de bord de gestion des flux entre les structures et suivi des projets de chaque site

* Mise en place d'un programme annuel de formations par 'Equipe Mekile de Gériatrie a destination des
professionnels des Résidences EHPAD du territoire

* Organisation d'une session de formation & destination des Correspondants Santé Oral des EHPAD de la
filigre

* Fluidification du parcours patient et diminution délois de réponses sur Via Trajectoire en lien avec les
partenaires SMR

* Déploiement du Centre de Ressources Territorioles sur le site de I'HDR

* QOuverture d'un atelier de prévention des chutes supplémentaire a destination des habitants de Reignier

MEDECINE

' Deéploiement d'équipe médicale de territoire en Hygiéne Hospitalidre (CHAL/HDL/HPMB), et de postes
partagés en Dermatologie (CHAL/HPMB), dans le service de Santé au travail (CHAL/ HPMB) et en
Polysomnographie (CHAL/HPMB)

* Douleur:

¢ Labellisation des structures de prise en charge de la douleur CHAL/HDL /Fondation ALA
@ Création d'un poste medical partagé CHAL/HDL/ALIA/HDDS ofin de fovoriser les consultations de
proximité, le développement de Fhépital de jour et I'émergence de nouvelles activités (ex : therapie

intrathécale)
Q- Elaboration d'une cnnvanfl_i;_ir': de coopération CHAL/HPPS en infecticlogie formalisant les demandes
d'avis médicaux et les transferts de patients
* ‘Appui des neurclogues du CHAL et des HDL pour la lecture des EEG (adulte/enfants) des HPMB
* Lobellisation d'une Unité Médico-Judiciaire départementale et mise & disposition d'un médecin légiste &
hauteur de 20% A%



MUTALISATION DES RESSQURCES

Signature de la charte de Gouvemnance du GHT entre le Président du COSTRAT et le Président de lo
CMG du GHT

* Mise en ceuvre de la Cellule de Conciliotion territorial et formalisation des outils de travail

Rédaction du plan de formation proposé a 'échelle du GHT aux managers meédico-soignants

Recrutement d'une chargée des recrutements médicaux du GHT

., L
T

En 2025, les instituts de formation des professionnels de sonté du
GHT Léman-Mont-Blanc ont travaillé en étroite colloboration afin de
proposer une offre de formation large et spécifiquement adaptée aux
bescins du territcire. Dans ce cadre, [IFSI-IFAS du CHAL o dispense
des tormations autours des thématiques suivantes :
*» Comprendre et prendre en charge les personnes agées
dépendantes
* Assistont de soins en gérontologie
= Simulation en santé | repérer et désomorcer une situation
dagressivité
* Préparation & 'entrée en formation infirmiére
* Tutorat des éléves aides-soignants
* Tutorat des étudiants en sains infirmiers
* Formation moduloire pour les agents des services hospitaliers aux

soins d'hygiéne, de confort et de bien-étre

90%

des stagiaires sont satisfaits par
la formation regue a I'IFSIHIFAS,

tous programmes confondus




Le Groupement de Coopération Sanitaire du GHT, dont le directeur des Finances et du Contréle de Gestion
du CHAL est l'administrateur, comporte trois volets d'intervention :

1.Développement temitorial de la recherche en santé via le GCS RCZS,

2.Coordination de l'activité loboratoire des trois établissements MCO du teritoire,

3.Pilotoge de I'opération immobiliere de modernisation des Hapitaux du Léman, d'un montant de 34 ME

financée & houteur de 15 ME par le CHAL, avec une mise en service prévue pour décembre 2024,

L'ensemble des équipes en charge des systémes d'informations des établisserments du GHT Léman Ment-
Blane, collaborent quotidiennement afin d'harmoniser les outils et les pratiques, dans le but d'améliorer et de

faciliter le partage dinformations entre tous les professionnels de santé & hépital et en ville.

CYBERSECURITE

Face 4 la recrudescence des actes de cybercriminalité, les pouvoirs publics ont renforcé les exigences en
matiére de sécurité des systémes d'information hospitaliers (SIH) et veillent & I'appropriation de ces regles
por les utilisoteurs, Dans ce contexte, les étoblissements du GHT LMB mettent en ceuvre des octions
coordonnees, techniques et organisationnelles, pour rehausser le niveau de sécurité des Sl Des audits
réguliers sont réalisés por des prestotoires externes pour consolider les plans daction de securité o
I'échelle terrtoriale. Des campagnes de sensibilisation & travers une plateforme d'e-leaming commune,
pour former les professionnels oux bonnes protiques du S, sont réguliérement mises en ceuvre et des

exercices annuels de crise sont organisés dans chaque établissernent membre pour tester la resilience et

la copocité d'adaptotion des orgonisations en cos de -:::I':,-'.!:'F-!::-r'n.’_‘.flﬂ nrement majeur.




131 M€

La fonction achat du GHT Léman Mont-Blanc est portée par une IEENGETIIEE S B S YETET NN - = TE
équipe opérationnelle composée de 4 acheteurs, 3 juristes, et un

temps contréle de gestion (04 ETP) pour 7 établissements.

Lannée 2023 est marquée par un sous-effectif lié & plusieurs
mouvernents et au non-remplacement dun poste acheteur, 1 5 r 6 M €
portant 'effectif opérationnel & 5,76 ETP rémunéré vs 7,10 ETP PERIMETRE TRAITE

budgeété.

Dans la continuité de la tendance engagée en 2022, l'annéde est
marquée par de fortes hausses tarifaires, quasi généralisées & ‘I 2 1 0 0 0 0 €
fensemble des domaines dachats, avec de nombreuses

demandes davenants soutenus par les dispositions de la théorie SAINS SUR ACHATS GHT
de limprévision, qui ont particuligrement mobilisé la cellule

achats,

L'augmentation de |occurrence des pénuries de matiéres 3 6 2 0 0 0 €

premiéres au niveau mondial, a également eu des conséquences CAINS SUR ACHATS
C

sur les approvisionnements des établissements. Cette situation o HAL

nécessité la mise en ceuvre des organisations spécifiques pour

pollier aux difficultés rencontrées et divemsifier les sources d'approvisionnements. Malgré celo, lo
performance achats est maintenue o un niveau relativement stable, dans la cible des objectifs fixés par la
Direction générale de 'Offre de soins (DGOS) : Les objectifs nationaux DGOS sont de traiter 10% du
périmétre achat chaque année, avee un gain attendu de 2,30 % du périmétre achat traitable.
Objectif atteint en 2023 malgré un tassement de la performance en lien avec le contexte
inflationniste majeur.

La eellule achat en lien avec les équipes des SIH est également en charge, au niveau régional, du pilstage du
programme DGOS « Sémaphore » visant a déployer un systéme dinformation national pour les achats
hospitaliers. En 2023, l'engogement de ce projet au sein du GHT a été confirmé, avec un calendrier de
déploiement fixé pour le premier semestre 2024. Ce déploiement débutera en février et se conclura par une

mise en ceuvre opérationnelle avant ['été.




VILLE-HOPITAL

» Signature des conventions de coopérations Hapital de proximité HDDS/ CHAL/CPTS Nord 74

* Relance des échanges avec les médecins libéraux dans le cadre de la Maison Médicale de Garde

* Participation aux Assemblées Générales de la CPTS Nord74

*» Elaboration d'un flyer précisant les numéros de téléphone dedies aux avis spécialisés des établissements
du GHT

* Participation au déploiement du Service d'Accés aux Soins 74 [SAS)

* Renforcement des créneaux dédies oux Soins non programmeés avec les CPTS

* Rencontre des Kinés, ergothérapeutes et IDE libéraux dans le cadre de la réforme des autorisations en
lien avec IHAD Réadaptation

* Développement de la téléexpertize dans le cadre des avis spécialisés via la messagerie sécurisée
MonSISRA

* Instruction des dossiers de reconstruction du Centre de consultations avancées & Cluses, en partenariat

avec les HPMB et la Ville de Cluses, ainsi que du Centre de consultations avancées & Annemasse

SOLIDARITE

Qutil philonthropique du GHT Léman Mont-Blanc, le Fond de Dotation SIRHG - Santé Innovation Recherche
Hopitaux Léman Mont-Blanc - créé en 2022, a pour objectif de faciliter et dynamiser lo collecte des dons au

bénéfice direct des patients, des résidents, des personnes vulnérables et des professionnels du territoire,

DEPUIS SA CREATION, LE SIRH4 A SOUTENU ET ACCOMPAGNE LA
REALISATION ET LE FINANCEMENT DE 9 PROJETS AU CHAL.

1. MOBILITE SOLIDAIRE : DES ACTIVITES HORS LES MURS DE L'HOPITAL

Beneficigires|Résidences EHPAD

2. FORMATION A L'HYPNOSE DES PROFESSIONNELS

Bénéficiaires|Services de Pédiatrie et des Urgences

3. AMELIORATION DE L'ACCUEIL ET DE LA PRISE EN CHARGE DES ENFANTS HOSPITALISES

Beneficioires|Services de Pediatrie

.

ON EST PLUS FORy
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4. ACQUISITION D'UN MANNECQUIN DE SIMULATION JUNIOR
Bénéficiaires|SimCHAL

5. ACHATS DE CASQUES DE REALITE VIRTUELLE

Bénéficiaires|Services des Urgences péediatriques &

6. ACHAT DE CING FAUTEUILS-LITS ACCOMPAGNANTS

Béneficiaires|Service de Néonatalogie

7. FINANCEMENT DE SOINS DE SOCIO-ESTHETIQUE POUR LES PATIENTS ATTEINTS D'UN CANCER

Benéficinires|Hopital de jour de Médecine

quipe mobile plaie et cicatrisation

8. L'ART A L'HOPITAL : DECORATION DES MURS

Bénéficiaires|Service de Prneumologie

#

2. INSTALLATION DE PLAFONDS LUMINEUX DANS LES BOXES PEDIATRIQUES

Bénéficiaires|Service des Urgences

DEVELOPPEMENT

DURABLE

Lo sonté est indissociable de I'environnement, c'est pourquoi, depuis son ouverture en 2012, 4

Contamine-sur-Arve, le CHAL place les engagements et les actions en faveur du développement
durable au ceeur de ses priorités. Les initiatives en cours de déploiement ou déja mises en ceuvre
portent sur lamélicration des infrastructures, la gestion energétique, les achats responsables, le

traitement des déchets, ainsi que sur 'éco-conception des soins et lo mokilité.

Cette démorche sociétale vise @ impaocter pesitivement le tissu social du CHAL danz son
ensemble en répondant qux défis environnement de maniére systémigue. Afin de consclider cet
engagement, lo Gouvernance a validé en avril 2022 la création d'un Comité Développement
Durable, Cette inifiative a permis d'intégrer fous les professionnels dans cette démarche RSO

(Responsabilité Sociétale des Organisations. Aprés une année de vie, ce comité présente un bilan

riche et concret.

1 EQUIPE OPERATIONNELLE
8 GROUPES THEMATJIQUES
24 PROJETS ENGAGES




—— N AN S B A,
ECO-CONCEPTION DES SOINS

le juste accés oux soins lourds (LATA : limitation ou Amét de Thérapeutiques Actives) pour un

accompag nement p||,|5 juste et |:||u5 perfinent

* La juste prescription des examens biclogiques

MIENT & BIODIVERSITE

* [nstallation de 3 ruches aux abords du CHAL

' & ENERGIE

* Gestion de 'eau par lo définition des indicateurs de performance & mettre en ceuvre et des postes de

= 41

dépenses
* (Sestion de la consommation d'énargie par la mise en place des premiers tableaux de bord dindicateurs
de suivi, l'optimisation de la gestion technique batimentaire, le relamping (renouvellement des éclairages

intérieurs et extérieurs) ot le chauftage au bois pour limiter |'utilisation des énergies fossiles [gaz).

S RESPONSABLES & ALIMENTATION

* Formation des équipes aux achats responsables

* Conversion du pare automobile par l'acquisition de véhicules & faibles émissions

* Mise en ceuvre de la loi EGALIM et réalisation d'une enquéte et d'une analyse du gaspilloge alimentaire

» Transformation du bionettoyoge avec le projet de nettoyage sans produits chimigues dans les chambres
et [utilisation de franges 100 % recyclées et recyclables pour réduire la consommation d'eau et dénergie.

DECHETS

» Projet éco-bloc avec la mise en place de la coiffe lovable

= 12 filiares de tr existantes au CHAL et projet, en collaboration avec le bloc, de développement de la
filiere de recyclage du plastique mou

* Valorisation des biodéchets (en lien avec lalimentation)

* Analyse des habitudes en motiére de mobilité et rédaction du plan d'actions de Mobilité : 19 octions
proposées, 15 validées, 7 en cours d'étude

= Sensibilisation réguliére des agents aux mobilités douces et alternatives

. Elubcrm’rmn d'un projet social, du plan « Aftractivité et Fidélisotion RH », d'un plun d& formation adapté
aux besoins de la structure et ottentes des professionnels

* Réalisation d'une procédure d'occueil et d'intégrotion des professionnels scignonts et d'une journée
d'accueil des nouveoux professionnels

* Dématériolisafion de lo fonction RH avec le déploiement d'un portail agent -



EVENEMENTS

Retour en images sur une année 2023 marquée par l'organisation de nombreux événements de différentes

anvergures, riche en émotions partagées par les professionnels, les résidents et les patients.
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IRSTALLATION DU ROBOT DOM & LA PHARWMACIE

CDLLECTE EFE

CENTRE HOSPITALIER
ALPES LEMAN

MARCHE DE NOEL DE LA CONCIERSG ERIE







