


Les professionnels du Centre Hospitalier Alpes Léman ceuvrent chaque jour avec courage, dans le respect
des principes de solidarité, d'égalité et de neutralité. lls assurent le bon fonctionnement de I'hépital, de
. . I 14 . \ . . . .

jour comme de nuit, tout au long de l'année. lls veillent & offrir un accueil bienveillant en toute
circonstance et sont garants de la qualité et de la sécurité des soins pour tous. Leur mission premiére est
de soigner, pour guérir, le plus souvent, mais de toujours prendre soin. Cet engagement repose sur quatre

valeurs fondamentales :
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CHIFFRES
CLES

Inauguré en 2012, le Centre Hospitalier Alpes Léman (CHAL) - en direction commune avec |'Hépital
Départemental Dufresne Sommeiller & La Tour (HDDS), I'Hépital Départemental de Reignier (HDR), 'Hépital
Andrevetan & La Roche sur Foron (HA) et 'EHPAD «Vivre ensemble» & Saint-Pierre en Faucigny - est
I'établissement support du GHT Léman Mont-Blanc.

Situé au ceeur de la Haute-Savoie, département dynamique et touristique offrant une qualité de vie
exceptionnelle, entre lacs et montagnes, le CHAL couvre une grande partie des besoins de santé des
habitants en accueillant chaque jour prés de 1000 patients et consultants.

1e” employeur public en Haute-Savoie Nord, animé par plus de 2 000 collaborateurs, dont 300 médecins et
internes, le CHAL bénéficie d'équipes d'excellence et d'infrastructures réparties sur huit sites au sein du
territoire : le site principal & Contamine-sur-Arve, les Résidences EHPAD de Marnaz, Bonneville et Ambilly,
un Institut de Formation en Soins Infirmiers et Aides-Soignants (IFSI-IFAS) & Ambilly, une Unité Sanitaire en
Milieu Pénitentiaire (USMP) & la Maison d'arrét de Bonneville, un Centre de consultations avancées &
Ambilly et des locaux de consultation au sein du Centre Médipdle de Cluses en partenariat avec les

Hépitaux du Pays du Mont-Blanc (HPMB).

DEPENSES

RECETTES

196,904 MILLIONS D'EUROS

194,957 MILLIONS D'EUROS

PATIENTS & MUTUELLES
8% PERSONNEL NON

MEDICAL

AUTRES

7% PERSONNEL

MEDICAL

CHARGES MEDICALES
& PHARMACEUTIQUES

CHARGES HOTELIERES
& GENERALES

ASSURANCE MALADIE
75%

AUTRES CHARGES
FINANCIERES
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SYNTHESE DE
L’'ACTIVITE

L'année 2023 marque 'amorce de la reprise d'activité

I Evolution du nombre de séjours

" Valorisation totale en K€
pour le CHAL qui enregistre une hausse de 1,3% du 100 000

. o 1
nombre de séjours et de 3,9% en valorisation T2A par

rapport & l'année 2022. Cette hausse recouvre ~ 80000 .\/\‘/‘

néanmoins des évolutions contrastées avec une baisse

de -0,8% du nombre de séjours en hospitalisation, 60000

contrebalancée par une hausse du nombre de prises en

charge en Hépital De Jour de 3,7%. #0000 e
La hausse de la valorisation, de 2,6% en hospitalisation 20 000

et de 11,5% en HDJ, résulte en partie de la dynamique

d'activité, mais également d'une revalorisation des 0

i 2019 2020 2021 2022 2023
tarifs des séjours de 7% intervenue au 19" mars 2023.

La reprise des activités opératoires se poursuit en 2023, la part de la chirurgie représente 27% de I'activité

globale de I'établissement contre 25% en 2022.

Répartition globale de l'activité

UMO

Soins Critiques
2%

9%

Pédiatrie - Néonatalogie

7%
Médecine

40%

Obstétrique
1%

Chirurgie
27%

Le renforcement de la présence des techniciens d'information médicale (TIM) dans les services de soins a
P
. I . . . 4 . . . 4 . 7 |- . .
permis d'optimiser la qualité du recueil et du codage des informations médicales, améliorant ainsi la
valorisation de l'activité de |'établissement. Parallélement, des outils de contréle interne ont été déployés
pour fiabiliser les circuits de facturation, garantissant ainsi la juste valorisation des recettes.

[1] La tarification & 'activité (T2A) est le mode de financement unique des établissements de santé, publics et privés. Lancée en 2004 dans le cadre du plan « Hépital 2007 », elle
repose sur une logique de mesure de la nature et du volume des activités. 08









Nous nous engageons a offrir aux patients et aux résidents un
accueil et un séjour dans les meilleures conditions possibles, en
toute circonstance, en veillant & |'amélioration continue des

conditions de travail des professionnels.
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Evolution

Nombre de séjours en HDJ par type d'intervention 2023

22/23
ENDOSCOPIES DIGESTIVES ET BILIAIRES AVEC OU SANS ANESTHESIE 1269 69
CHIRURGIES OPHTALMOLOGIQUES ET GREFFES DE CORNEE 1150 168
IVG 620 32
CHIRURGIES VISCERALES AUTRES (RATE, GRELE, COLON, PROCTOLOGIE, HERNIES) 404 68
CHIRURGIES AUTRES DE L'APPAREIL LOCOMOTEUR ET AMPUTATIONS 374 28
CATHETERISMES VASCULAIRES DIAGNOSTIQUES ET INTERVENTIONNELS 179 63
AFFECTIONS CARDIO-VASCULAIRES 165 46
CHIRURGIES GYNECOLOGIQUES 156 57
AUTRES 145 23
MISE EN PLACE D’ACCES VASCULAIRE 142 1
AFFECTION GENITO-URINAIRE AVEC ACTE CLASSANT NON OPERATOIRES ET ENDOSCOPIE 131 52
CHIRURGIES UROLOGIQUES 127 29
CHIRURGIES VASCULAIRES 122 19
AFFECTION CARDIO-VASCULAIRE AVEC ACTE CLASSANT NON OPERATOIRES OU ANESTHESIES 100 20
ARTHROSCOPIES ET BIOPSIES OSTEO-ARTICULAIRES 98 -21
CHIRURGIES HEPATO-BILIAIRE ET PANCREATIQUE 97 21
OBSTETRIQUE AUTRE 63 -6
CHIRURGIES DU SEIN 53 -20
ENDOSCOPIES BRONCHIQUES, AVEC OU SANS ANESTHESIE 52 21
CHIRURGIES DE L’APPAREIL GENITAL MASCULIN 49 5
CHIRURGIES ORL STOMATO 4] 3
ORL STOMATO AVEC ACTE CLASSANT NON OPERATOIRE ET ENDOSCOPIES 40 -2
MALADIES IMMUNITAIRES, DU SANG, DES ORGANES HEMATOPOIETIQUES, TUMEURS SID 36 22
AFFECTIONS ET TRAUMATISMES DE LA PEAU, GELURES 18 9
ACTIVITE EXTERNE
0.20% | 3 961 267€
Répartition de I'activité externe par spécialité 2023 Evolution 22/23
CHIRURGIE GYNECOLOGIQUE & OBSTETRIQUE 1637884,00 € -38230,43 €
OPHTALMOLOGIE 801197,10 € 12488,28 €
CHIRURGIE GENERALE & VISCERALE 615954,53 € 16 254,96 €
CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE & TRAUMATOLOGIE 307246,88 € -22230,49 €
ANESTHESIE 300 568,44 € 1023,63 €
ORL & STOMATOLOGIE 293919,56 € 22832,53 €
BLOC OPERATOIRE 3448,85 € 166,10 €
HDJ CHIRURGIE 1048,33 € -80,11 €

Le Pdle enregistre un léger recul de l'activité externe de -0,2% en valorisation. La reprise d’activité est

visible en Chirurgie Générale et Viscérale, en Ophtalmologie et en ORL.
16





















POLE
MEDICO-TECHNIQUE

* Les consommations de molécules onéreuses (MO) augmentent en lien avec I'activité de chimiothérapie :
o MO :14 538 443 € | + 1% par rapport & 2022

o MO : 2 801491 €| +49% par rapport & 2022

* La rétrocession de médicaments enregistre un recul de -21.75% (6 649 963 €).

* La consommation de Dispositifs Médicaux Implantables (DMI) enregistre une hausse avec 1803 825 €

contre 1718 704 € en 2022 (soit +5%), en cohérence avec ['évolution de 'activité opératoire.

Nombre de B (actes de laboratoire) /RUM

B Pole Médecine || Pole Chirurgie - Maternité [ Psle Soins Critiques [} Pole Gériatrie
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* IRM: 3915 examens |-37% par rapport & 2022
e Scanner : 14 165 examens | niveau stable par rapport & 2022
* Imagerie conventionnelle : 39 107 actes |-8,6% par rapport & 2022 principalement en conséquence du

manque de radiologues mais également d'un recul généralisé de l'activité conventionnelle.

Nombre d'actes d'imagerie /RUM

B Psle Médecine [ Psle Chirurgie - Maternité [ Psle Soins Critiques B Psle Gériatrie

2,00
1,50 .. .
1,00
0,50
e P— —
0,00
2021 2022 2023

[1] Hors Autorisation Temporaire d'Utilisation 2%









Le bien-étre des patients et des résidents, ainsi que
'lamélioration continue des pratiques, sont au cceur de nos
priorités. Les protfessionnels du CHAL, dans la diversité de leurs
métiers, sont garants de la qualité et de la sécurité des soins.
Pour cela, ils travaillent en étroite collaboration avec les
usagers et s'‘appuient sur un dispositit de formation continue
large,  spécifiquement  adapté, pour renforcer leurs

compétences et ainsi faire évoluer les protocoles.
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QUALITE

Le service Qualité - Gestion des Risques assure des missions essentielles, en étroite collaboration avec les
équipes soignantes, administratives et techniques, pour évaluer et garantir, la qualité et la sécurité des
soins. Ses missions incluent la supervision des démarches de certification, l'organisation des audits, le
recueil et |'évaluation des indicateurs selon les recommandations de la Haute Autorité de Santé, ainsi que
l'analyse des événements indésirables et la cartographie des risques avec I"élaboration du plan de gestion
des tensions hospitaliéres et des Situations Sanitaires Exceptionnelles, en conformité avec le guide

ORSAN. Le service veille également & l'actualisation et & la diffusion des documents de référence de

I'établissement.

E SATIS

Au-dela des soins purs, la qualité de la prise en charge au CHAL s'appuie également sur |'expertise et

'engagement des équipes en charge de la maintenance, de la logistique (restauration, blanchisserie,
magasin), du bio-nettoyage, de la sécurité et de la sireté. En 2023, le service technique a effectué
environ 9 800 interventions de maintenance, de jour comme de nuit, y compris les week-ends et jours
fériés. Parallélement, les équipes du service Sécurité-Sireté ont effectué prés de 10 900 interventions,
dédiées a la sécurité des personnes et des biens au travers de la prévention incendie, 'accueil, 'appui aux

services et le contréle des accés.

B Bon B Excellent

Accueil
Propreté

Ensemble du séjour*

*Accuelil, prise en charge, chambre et repas, sortie.

20 40 60 80 100

1QSS

330 dossiers audités dans le cadre du recueil des Indicateurs pour la Qualité et la Sécurité des Soins
(IQSS) permettant d'évaluer un état de santé, une pratique, une organisation ou la survenue d'un

événement, ainsi que son évolution dans le temps.
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Intrinsequement lié a la fidélisation, ['attractivité de notre
établissement repose sur une gestion efficace des ressources
humaines, financiéres et matérielles. Cela se traduit par une
politiqgue de Qualité de Vie au Travail ambitieuse, un dialogue
social responsable, linnovation en santé par la recherche
clinique, le développement de loffre de soins et les
investissements dans des technologies modernes, au bénéfice

direct des professionnels et des patients du territoire.
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Dans la continuité de la dynamique impulsée par la Direction pour répondre aux enjeux et besoins de la

population du territoire, les services techniques et travaux ont travaillé sur 2 projets principaux en 2023.

OPERATION D'ADAPTATION ET D'EXTENSION DU
PLATEAU TECHNIQUE

Avec la construction d'une extension de 2400 m? répartis sur 3 étages, couplées a la restructuration de
3200 m? de locaux existants, ces nouvelles surfaces permettront de transformer les organisations et de
moderniser les infrastructures du CHAL, améliorant ainsi la prise en charge des patients et la qualité de vie
au travail des professionnels.

Cette opération se distingue par son envergure, son mode opératoire et la nature des services concernés.
Réalisés en site occupé, les travaux nécessitent une organisation rigoureuse pour maintenir les urgences, le

bloc opératoire, le bloc obstétrical, le laboratoire et la pré-stérilisation en activité.

A terme, l'extension du plateau technique permettra :

e L'agrandissement du service des Urgences pour répondre aux besoins du territoire
* L'‘adaptation du bloc opératoire pour développer les activités de jour en ambulatoire et l'ouverture
d'une salle hybride équipée d'un scanner
La création de nouveaux espaces dédiés & la gynécologie-obstétrique, avec une nouvelle salle de pré-
travail installée au niveau du bloc obstétrical
* Le réaménagement de la pré-stérilisation
L'année 2023 a permis de finaliser la structure de ce projet de 29 millions d’euros soutenu & hauteur de

3 millions d'euros par I'Agence Régionale de Santé Auvergne-Rhéne-Alpes.

RECONSTRUCTION DE L'IFSI-IFAS

Fruit de la collaboration entre le CHAL et Annemasse Agglo, ce projet répond aux besoins respectifs des
deux institutions. Il contribue aussi au rayonnement des métiers du soin, du territoire et de la politique
régionale en matiére de développement de la formation supérieure.

Le nouveau batiment a été congu et dimensionné pour permettre la formation compléte de prés de 800
étudiants, avec une répartition en trois promotions & terme de 120 & 140 étudiants en soins infirmiers, 100
éléves aides-soignants, ainsi que 250 étudiants inscrits dans les différentes formations Grand Forma.

Le futur batiment, d'une surface d'environ 4000 m2, sera composé des locaux du CHAL destinés aux
besoins du futur IFPS (environ 2300 m2 comprenant des salles adaptées aux formations dispensées par
I'Institut, un centre de documentation moderne, des bureaux...) et des locaux dédiés & Annemasse Agglo.

Des locaux mutualisés d'une superficie de 1400 m2 regrouperont l'accueil, le grand amphithéatre de 250
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Le secteur biomédical & réaliser plus de 95 % du plan d'équipement, portant l'investissement de 2023 &
plus de 2,7 millions d’euros. Parmi les projets majeurs réalisés figurent le remplacement de I''RM du GCS, le
remplacement d'un amplificateur de brillance au bloc opératoire, ainsi que l'acquisition d'un écho-

endoscope, d'un nouveau microscope ophtalmique et d'un nouvel échographe pédiatrique.

SYSTEMES D'INFORMATION

En 2023, sous l'imulsion de 'Agence du Numérique en Santé (ANS), l'accent a été mis sur la simplification
des accés des patients & leurs données médicales et sur l'interopérabilité des systéemes notamment via Mon
Espace Santé. Dans ce cadre, la DSI a mis en ceuvre un plan d'action complet pour sécurisé l'identification
des patients, alimenter de fagon standardisée le DMP (lettres de sortie, ordonnances, résultats de biologie,

compte-rendus d'imagerie) et promouvoir la messagerie sécurisée de santé.

D Pl Wrormarise

Déployé au CHAL via le logiciel EASILY, le DPI regroupe désormais toutes les fonctionnalités clés
nécessaires a la gestion des dossiers de soins, des urgences, des prescriptions médicamenteuses, ainsi que

les dossiers des résidents des EHPAD. Cet outil intégre également le Programme de Médicalisation des

Systémes d'Information (PMSI) permettant ainsi le codage des actes pour une juste facturation. Il évolue en

fonction des réglementations et des besoins pratiques.

Commencé en 2022 et achevé fin 2023, le déploiement du méme DPl a été réalisé par les 7
établissements membres du Groupe public GHT Léman Mont-Blanc. Cette convergence permet de
favoriser les échanges entre professionnels de santé. Dans ce cadre, le socle technique « HYBRID » a été
installé et paramétré afin que les équipes de soins réparties sur le territoire puissent, pour un patient

donné, consulter 'ensemble des documents médicaux nécessaires a sa prise en charge.

En paralléle, le CHAL a développé son offre en matiére de prise de rendez-vous en ligne, de téléexpertise
et paramétrer la gestion des lits informatisée en temps réel, tout en soutenant les professionnels
hospitaliers et libéraux dans l'usage des outils numériques, en partenariat avec le GCS SARA, afin de
démocratiser les pratiques en e-santé.

L'équipe de la Direction des Systémes d'Informations assure le paramétrage du Dossier Patient Informatisé
(DPI), la diffusion des différents modules du DPI EASILY au sein de I'établissement et 'accompagnement les
professionnels de santé & une utilisation efficiente. La DSI garantit le bon fonctionnement et la sécurité de
toute l'infrastructure technique, des outils informatiques ainsi que de 'ensemble des logiciels composant le
Systéme d'Information Hospitalier (SIH).
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Coopération active entre structures de santé publiques et
privées, professionnels libéraux, institutions ainsi que
représentants de I'Etat, visant & optimiser et mutualiser les
ressources pour garantir une prise en charge coordonnée et
continue, par la mise en place de filieres structurées
complétées par des parcours de soins fluides et lisibles. Fondé
sur la solidarité, I'échange et l'entraide, le partage est une
valeur essentielle pour un systéme de santé efficient, accessible
et durable. Cette valeur integre également la responsabilité
sociale et environnementale du CHAL qui, portés par ses
professionnels engagés, adopte des pratiques responsables,
tant sur le plan social (égalité d'acces aux soins, diversité,
inclusion) qu'environnemental (mobilités douces, gestion des

déchets).
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75% DES ACTIONS ET DES PROJETS PREVUS AU PMP ONT
ETE MIS EN GUVRE A FIN 2023.

Dans la continuité du PMP, un nouveau Projet Médico-Soignant Partagé (PMSP) pour 2024-2028 est en
cours de préparation. Pour cela un Comité de Pilotage (COPIL) a été constitué en juin 2023. 7 axes filliéres
prioritaires ont été identifiées : Médecine/Soins Palliatifs, Chirurgie, Soins critiques/Urgences,
Femme/Mére /Enfant, Santé mentale, SMR/Personnes-dgées/Handicap, et Médico-Technique. Les volets
spécifiques tels que l'attractivité, la fidélisation, la qualité et sécurité des parcours de soins seront intégrés

et travaillés de maniére transversale.

Parallélement, la Commission Médicale de Groupement (CMG) du GHT Léman Mont-Blanc, présidée
depuis 2022 par le Docteur Grégoire Théry, gynécologue-obstétricien, avec le soutien de son vice-
président, le Docteur Jean-Sébastien Petit, réanimateur, a poursuivi les travaux de ses cing sous-

commissions médicales en synergie avec I'élaboration du nouveau PMSP.

FILLIERES DE SOINS

* Constitution du COPIL Loi RIST en lien avec 'ARS
* Sanctuarisation des lignes de SMUR et de SAUV via la Prime de Solidarité Territoriale (PST)
e Partage des plannings médicaux pour anticiper des périodes de tensions et organiser la solidarité
territoriale
* Participation des établissements MCO du GHT Léman Mont-Blanc au congrés SFMU des Urgences
e Déploiement de la régulation des Urgences via le centre 15 pour 'ensemble des hépitaux publics et privés
de la Haute-Savoie
e Elaboration d'un protocole de régulation du flux des urgences entre le CHAL et 'HPPS
* Formation de deux infirmiers en pratique avancée au CHAL
e Réflexion sur la para-médicalisation du SMUR en lien avec le SAMU74
* Labélisation de I'Unité d'Accueil Pédiatrique Départemental 74 pour les violences faites aux enfants
(UAPED) en lien avec le CHANGE
* Réanimation
o Signature d'une convention avec le CHANGE pour la formation des professionnels du CHAL et la mise
& disposition d'un accés au logiciel Cristal Action dans le cadre de l'activité de prélévement multi-
organes

o Evolution de la FMIH Réanimation en FMIH Soins Critiques avec l'intégration des HPMB
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Déploiement des Réunions de Concertations Pluridisciplinaire (RCP)
Evolution du Programme Personnalisé de Soins (PPS) vers une version synthétisée
Participation au COPIL Départemental Cancérologie créé par 'ARS74
Création d'annuaire de soins de support en Oncologie Haute-Savoie Nord
Constitution d'un groupe de travail GHT dédié aux autorisations et en lien.avec la mise en application
des seuils
Création d'un poste médical partagé en dermatologie cancérologique entre CHAL/HPMB
Sécurisation des données de santé personnelles des patients::
o Signature d’'une convention entre ONCO AURA et les établissements de santé concernant ['utilisation
des données des RCP
o Utilisation de la messagerie sécurisée MonSisra par 70% des médecins traitants
°o Mise en place d'une procédure qualité 3C définissant les droits, devoirs et limites d'utilisation des

données des patients

Renforcement du dispositifrde coordination CHAL/HPMB/HDL/HPPS/Médecins de montagne/Centre
15/Ambulances, en Chirurgie Ortho-Traumatologie, sur la période hivernale pour I'organisation des
rapatriements sanitaires et des transferts vers les autres régions en cas de saturation des blocs
opératoires
Poursuite de 'astreinte territoriale de Chirurgie Urologique entre les 3 établissements MCO du GHT
Pérennisation de |'entraide sur la permanence des soins en Chirurgie Viscérale pour éviter le recours &
I'intérim médical dans les établissements membres du GHT Léman Mont-Blanc
Poursuite de l'astreinte territoriale d'endoscopie entre les'3 établissements MCO du GHT et la Fondation
ALIA
Continuité de l'astreinte territoriale de Chirurgie Vasculaire entre les établissements MCO membres du
GHT
Maintien de ['astreinte territoriale d'ophtalmologie associant les Ophtalmologues libéraux
Gynécologie-Obstétrique :
o Partage des plannings médicaux pour anticiper des périodes de tensions et organiser la solidarité
territoriale
o Reflexion en cours sur une procédure dégradée en/cas de fermeture partielle de l'une des maternités
du territoire
o Elaboration d'un flyer présentant |'offre de soins proposée par les établissements MCO du GHT &

destination des professionnels de ville
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Amélioration du recours & l'astreinte téléphonique gériatrique

Consolidation de la collaboration avec 'ensemble des professionnels libéraux

Développement de la Plateforme d’Accompagnement et de Répit pour les aidants sur les sites des
Hépitaux de La Tour, Reignier et Andrevetan

Mise en place d'actions de prévention de la dépendance et le maintien de 'autonomie en Résidences
EHPAD par des ateliers d'Activités Physiques Adaptées et lintervention de diététiciennes prévenant la
dénutrition des personnes dgées

Développement du partenariat avec le Dispositif d’Appui & la Coordination (DAC74) et participation au
comité de pilotage

Rencontres périodiques entre les Directeurs des Résidences EHPAD du territoire, mise en place de
tableaux de bord de gestion des flux entre les structures et suivi des projets de chaque site

Mise en place d'un programme annuel de formations par I'Equipe Mobile de Gériatrie & destination des
professionnels des Résidences EHPAD du territoire

Organisation d'une session de formation & destination des Correspondants Santé Oral des EHPAD de la
filiere

Fluidification du parcours patient et diminution délais de réponses sur Via Trajectoire en lien avec les
partenaires SMR

Déploiement du Centre de Ressources Territoriales sur le site de 'HDR

Ouverture d'un atelier de prévention des chutes supplémentaire & destination des habitants de Reignier

Déploiement d'équipe médicale de territoire en Hygiéne Hospitaliere (CHAL/HDL/HPMB), et de postes
partagés en Dermatologie (CHAL/HPMB), dans le service de Santé au travail (CHAL/ HPMB) et en
Polysomnographie (CHAL/HPMB)
Douleur :
o Labellisation des structures de prise en charge de la douleur CHAL/HDL/Fondation ALIA
o Création d'un poste médical partagé CHAL/HDL/ALIA/HDDS afin de favoriser les consultations de
proximité, le développement de I'hépital de jour et 'émergence de nouvelles activités (ex : thérapie
intrathécale)
Elaboration d'une convention de coopération CHAL/HPPS en infectiologie formalisant les demandes
d'avis médicaux et les transferts de patients
Appui des neurologues du CHAL et des HDL pour la lecture des EEG (adulte /enfants) des HPMB
Labellisation d'une Unité Médico-Judiciaire départementale et mise a disposition d'un médecin légiste &

hauteur de 20% 45









131 M€

La fonction achat du GHT Léman Mont-Blanc est portée par une EESNGEEINS XS NNUELS GHT
équipe opérationnelle composée de 4 acheteurs, 3 juristes, et un
temps contréle de gestion (0,4 ETP) pour 7 établissements.
L'année 2023 est marquée par un sous-effectif lié & plusieurs

mouvements et au non-remplacement d'un poste acheteur, I 5 r 6 M €
portant I'effectif opérationnel & 5,78 ETP rémunéré vs 7,10 ETP PERIMETRE TRAITE
budgété.

Dans la continuité de la tendance engagée en 2022, 'année est
marquée par de fortes hausses tarifaires, quasi généralisées a I 2 I O O O O €
'ensemble des domaines d'achats, avec de nombreuses

demandes d'avenants soutenus par les dispositions de la théorie GAINS SUR ACHATS GHT
de limprévision, qui ont particulierement mobilisé la cellule

achats.

L'augmentation de loccurrence des pénuries de matiéres 3 6 2 O O O €

premiéres au niveau mondial, a également eu des conséquences GAINS SUR ACHATS

sur les approvisionnements des établissements. Cette situation a CHAL

nécessité la mise en ceuvre des organisations spécifiques pour

pallier aux difficultés rencontrées et diversifier les sources d'approvisionnements. Malgré cela, la
performance achats est maintenue & un niveau relativement stable, dans la cible des objectifs fixés par la
Direction générale de |'Offre de soins (DGOS) : Les objectifs nationaux DGOS sont de traiter 10% du
périmétre achat chaque année, avec un gain attendu de 2,30 % du périmétre achat traitable.
Objectif atteint en 2023 malgré un tassement de la performance en lien avec le contexte

inflationniste majeur.

La cellule achat en lien avec les équipes des SIH est également en charge, au niveau régional, du pilotage du
programme DGOS « Sémaphore » visant & déployer un systéme d'information national pour les achats
hospitaliers. En 2023, I'engagement de ce projet au sein du GHT a été confirmé, avec un calendrier de
déploiement fixé pour le premier semestre 2024. Ce déploiement débutera en février et se conclura par une

mise en ceuvre opérationnelle avant ['été.










e le juste accés aux soins lourds (LATA : Limitation ou Arrét de Thérapeutiques Actives) pour un
accompagnement plus juste et plus pertinent

* La juste prescription des examens biologiques
* Installation de 3 ruches aux abords du CHAL

* Gestion de I'eau par la définition des indicateurs de performance & mettre en ceuvre et des postes de
dépenses

* Gestion de la consommation d'énergie par la mise en place des premiers tableaux de bord d'indicateurs
de suivi, 'optimisation de la gestion technique batimentaire, le relamping (renouvellement des éclairages

intérieurs et extérieurs) et le chauffage au bois pour limiter I'utilisation des énergies fossiles (gaz).

* Formation des équipes aux achats responsables

e Conversion du parc automobile par 'acquisition de véhicules & faibles émissions

* Mise en ceuvre de la loi EGALIM et réalisation d'une enquéte et d'une analyse du gaspillage alimentaire

e Transformation du bionettoyage avec le projet de nettoyage sans produits chimiques dans les chambres

et |'utilisation de franges 100 % recyclées et recyclables pour réduire la consommation d'eau et d'énergie.

* Projet éco-bloc avec la mise en place de la coiffe lavable
* 19 filieres de tri existantes au CHAL et projet, en collaboration avec le bloc, de développement de la
filiere de recyclage du plastique mou

* Valorisation des biodéchets (en lien avec I'alimentation)

* Analyse des habitudes en matiére de mobilité et rédaction du plan d'actions de Mobilité : 19 actions
proposées, 13 validées, 7 en cours d'étude

* Sensibilisation réguliére des agents aux mobilités douces et alternatives

e Elaboration d'un projet social, du plan « Attractivité et Fidélisation RH », d’un plan de formation adapté
aux besoins de la structure et attentes des professionnels

e Réalisation d'une procédure d'accueil et d'intégration des professionnels soignants et d'une journée
d'accueil des nouveaux professionnels

e Dématérialisation de la fonction RH avec le déploiement d'un portail agent 5
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