
indicateurs de satisfaction e-satis* 2018
dispositif national de mesure de la satifaction des patients hospitalisés au CHAL
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* Score sur 100 points calculé à partir de la satisfaction exprimée par les patients du CHAL sollicités via leur adresse de messagerie 
(période des résultats - du 8 novembre 2017 au 13 novembre 2018 -  178 répondants)
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