
       INDICATEURS QUALITÉ ET SÉCURITÉ 
DES SOINS DU CHAL                                                         

Indicateurs Définition Cota-
tion

Valeur de 
l’indica-

teur

Date des 
données

Source Entité /
secteur

Prévention des infections noscocomiales 
Indicateur composite des activités de lutte contre les infections nosocomiales (ICALIN.2)

évalue l’organisation de la lutte contre les infections nosocomiales dans l’établissement,les 
moyens mobilisés et les actions mises en œuvre

A 96 /100 2017
Bilan-

Lin
Etablis-
sement

Hygiène des mains
Indicateur de consommation de produits hydro alcooliques (ICSHA.3)

est un marqueur indirect de la mise en œuvre effective de l’hygiène des mains C 78 /100 2018
Bilan-

Lin
Etablis-
sement

Risque infectieux opératoire
Indicateur composite de lutte contre les infections du site opératoire (ICA-LISO)

évalue l’organisation pour la prévention des infections du site opératoire en chirurgie ou en 
obstétrique,les moyens mobilisés et les actions mises en œuvre par l’établissement

A 98 /100 2017
Bilan-

Lin
Etablis-
sement

Bon usage des antibiotiques
Indicateur composite de bon usage des antibiotiques (ICATB.2)

reflète le niveau d’engagement de l’établissement de santé dans une démarche visant à optimi-
ser l’efficacité des traitements antibiotiques

A 96/100 2018
Bilan-

Lin
Etablis-
sement

Qualité de la lettre de sortie évalue la qualité de la lettre de liaison à la sortie du patient

C 41/100 2018
QUAL-

HAS
MCO

B 67 /100 2018
QUAL-

HAS
HAD

Suivi du poids évalue le dépistage des troubles nutritionnels chez le patient adulte

B 70 /100 2018
QUAL-

HAS
MCO

B 68/100 2018
QUAL-

HAS
HAD

Evaluation du 
risque d’escarre mesure la traçabilité de l’évaluation du risque d’escarre dans le dossier du patient adulte B 68/100 2018

QUAL-
HAS

HAD

Qualité du 
dossier anesthésique évalue la qualité de la tenue du dossier anesthésique A 90/100 2018

QUAL-
HAS

MCO

Traçabilité de l’évaluation de la douleur 
post-opératoire

présenté sous la forme d’un taux, évalue la traçabilité dans le dossier anesthésique de l’évalua-
tion de la douleur post-opératoire avec une échelle sur la feuille de surveillance du patient en 
SSPI (à l’entrée et à la sortie)

B 68/100 2018
QUAL-

HAS
MCO

Réunion de concertation pluridisciplinaire 
en cancérologie (RCP)

Exhaustivité - la trace d’une RCP datée, comportant la proposition de prise en charge, est 
retrouvée dans le dossier du patient

A 88/100 2018
QUAL-

HAS
MCO

Pluridisciplinarité - la trace d’une RCP datée, comportant la proposition de prise en charge 
et réalisée avec au moins trois professionels de spécialités différentes, est retrouvée dans le 
dossier du patient

A 80/100 2018
QUAL-

HAS
MCO

Lutte contre les infections nosocomiales

indicateurs transversaux de qualité et de sécurité des soins

Avis neuro-vasculaire évalue la proportion de patients ayant bénéficié de l’avis d’un médecin spécialisé en neurologie 
vasculaire 

A 100/100 2017
QUAL-

HAS
MCO

Evaluation par un professionnel de la réé-
ducation dans le cadre de l’accident vascu-
laire cérébral

mesure si l’évaluation par un professionnel de la rééducation (médecin de médecine physique 
et de réadaptation, kinésithérapeute, orthophoniste, ergothérapeute) a été notée dans le 
dossier du patient hospitalisé pour un accident vasculaire cérébral

A 94/100 2017
QUAL-

HAS
MCO

Dépistage des fausses routes évalue la proportion de patients ayant bénéficié du dépistage des troubles de la déglutition C 61/100 2017
QUAL-

HAS
MCO

Consultation post AVC programmée évalue la proportion de patients pour lesquels au moment de la sortie de l’établissement une 
consultation avec un médecin de la filière AVC est programmée dans les 6 mois

C 63/100 2017
QUAL-

HAS
MCO

Prévention de l’hémorragie après un accou-
chement

évalue si la modalité de la délivrance,la réalisation d’une injection prophylactique d’ocytocine 
et le contrôle de l’état du placenta ont été notés dans le dossier de la patiente

A 97/100 2017
QUAL-

HAS
MCO

Surveillance clinique minimale en salle de 
naissance après l’accouchement

évalue la surveillance clinique minimale dans les 2 heures qui suivent l’accouchement et l’exa-
men autorisant la sortie de la patiente de la salle de naissance

B 82/100 2017
QUAL-

HAS
MCO

Prise en charge initiale de l’hémorragie du 
post-partum immédiat

évalue si l’heure du diagnostic, le volume de sang perdu et la réalisation d’au moins un geste 
endo-utérin sont notés dans le dossier de la patiente

B 77/100 2017
QUAL-

HAS
MCO

Indicateurs « Prévention et prise en charge initiale de l’hémorragie du post-partum immédiat »

Indicateurs « Prise en charge initiale de l’accident vasculaire cérébral »

Note de satisfaction globale des patients 
en hospitalisation +48h MCO

mesure la satisfaction globale des patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou 
Obstétrique et ayant participé à l’enquête nationale e-Satis C 72/100 2018

E-SA-
TIS

MCO

Note de satisfaction globale des patients 
admis en chirurgie ambulatoire

mesure la satisfaction globale des patients admis pour une chirurgie ambulatoire en MCO et 
ayant participé à l’enquête nationale e-Satis D 72/100 2018

E-SA-
TIS

MCO

Indicateur transversal d’engagement du CHAL dans le dispositif e-satis

Équipements présents dans l’établissement  :
•Scanner (ou tomodensitomètre) 
•Imagerie par résonance magnétique (IRM) 
•Caméra à scintillation (ou gamma-caméra)
•IRM ouverte 24/24 et 7/7 pour les urgences 
  neurologiques et neurovasculaires
•TEP-SCAN (Tomographe à Emission de Positons)
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    -   

	 		
		  BilanLin : bilan annuel d’activité de lutte contre les infections nosocomiales 
		  QUALHAS : Indicateurs QUALité de la Haute Autorité de Santé 
		  MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique
		  HAD : Hospitalisation à Domicile       document affiché le 31 janvier 2019

Complications après 
chirurgie orthopédique

évalue la présence de caillots de sang dans les veines (thrombose) ou les poumons  (embolie) 
après pose de prothèse totale de hanche ou de genou

Etablissement 
dans la norme

2018
QUAL-

HAS
MCO

indicateurs sécurité du patient


